Procesos Estratégicos

Establecimiento de la Politica, Consejo Consultivo sobre Calidad
Objetivos de Calidad y Revision por Coordinacion Técnica Comité Asesor de la Fundacion Universitaria de la Comunidad de
la Direccién PE02 PEO3 Madrid
PEO1 PEO5S
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Procesos de Soporte

Comision de
Reclamaciones
PEO6

Comités y Comisiones de Evaluacion, Certificacion y Acreditacion
PEO4, PEO6, PEO7, PEO8, PEOSPOO7

Disefio de Modelos de evaluacidn,
certificacion y acreditacion en el
ambito de la Educacion Superior

POO1

Modelos implantados de evaluacion,
certificacion y acreditacion en el dmbito de la
Educacion Superior PO02

Gestion de acciones de formacidn a terceros
PO03

Participacion de Expertos en Sistemas de Evaluacion
PS05

Control de la Documentacion y los Registros PSO1

Contratacidén y Pagos PS02

Gestion de Convenios PS03

Formacion del Personal PS04

Auditorias de Calidad
PMO1

No Conformidades,
Acciones Correctivas y
Acciones Preventivas
PMO02

Satisfaccion de Clientes y
Grupos de Interés
PMO03

Seguimiento y Medicion
de los Procesos
PM04

Evaluacién y Reevaluacion
de Proveedores
PMO5

Evaluacion y Reevaluacién
de Evaluadores
PMO06

Procesos de Medicion,

Analisis y Mejora




