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Tecnologia y Sociedad

Desde la aparicion de Internet hasta la actualidad, la
evolucion ha sido imparable y el desarrollo experimentado
espectacular, de forma que se ha convertido en el principal

medio de transmision de informacion. De tanta informacion

que nos ha colocado a las puertas de la sociedad de la

desinformacion.

madri+d. El parque
cientifico tecnoloégico virtual

A diferencia de lo que ocu-
rria en un principio, en el
que era mas importante la tec-
nologiautilizada, las tiltimas ten-
dencias hablan de una Inter-
net personalizada que ofrece
contenidos especializados. Prin-
cipios que hace suyos el siste-
ma madri+d.

El inicio de la actividad en la
pagina www.madrimasd.org hay
que buscarlo en 1997. Lo que
paralosvertiginosos tiempos en
los que se mide la historia de
la sociedad de la informacion
hace de ella un sitio adulto y
con historia. Trayectoriaque se
ha visto recompensada con el
premio de la Comision Euro-
pea del programa Paxis y con
el premio de la red de funda-
cionesuniversidad empresaen
la categoriasociedades de lainfor-
maciony con cinco estrellasen
el ranking de Alexa..

Aunque ahoranos pueda pare-
cer mentira, hace siete anosno
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era evidente que las adminis-
traciones debieran crear un espa-
ciode servicio pablico en Inter-
net. En su momento madri+d
fue pionera dentro de la admi-
nistracion regionaly, en el ambi-
todela Unioén Europea, fue una
de las primeras paginas que se
ocup6 del también emergente
fenomeno de la territorializa-
cion de I+D+I.

Por otro lado, en un momen-
tode cierto aturdimiento sobre
las utilidades de Internety, en
el que fuimos testigos de inver-
sionesdesmedidas, arrastradas
porlaburbujafinancierade las
tecnologias de lainformacion,
ygrandeslanzamientos medi-
ticos, que se nos querian mos-
trar como imprescindibles para
la viabilidad de cualquier pro-
yecto, la pdgina del sistema
madri+d procuré seguir una
estrategia de implantacion pro-
gresiva basada en el autoa-
prendizaje.

Desde elinicio lasinstituciones
del sistema comprendieron y
compartieron que, la presen-
cia en Internet no era un fin
en si mismo, sino que, solo se
justificabaen tanto fuese capaz
de proporcionar servicios de alto
valoralsistemaregional de [+D+1.
La complejidad de las relacio-
nesylaadecuacion delosrecur-
sos humanos, técnicos y finan-
cieros de la pagina debian ir
unidas a su propia actividad, y
utilidad. Porlo tanto, en un mar-
co de actividad a medio y lar-
goplazo. De estamanerael pro-
yecto ha ido creciendo vy
definiéndose, en paralelo a la
implantacion de lasociedad de
lainformacionyel conocimiento
€en nuestro entorno.

Elssitio web de madri+d surgi6
con el propoésito de hacer coin-
cidir dos circunstancias criticas
en las trasformaciones sociales
y econémicas en la que nos
encontramos: el caracter espa-
cial de la innovacién y la utili-
zacion de las tecnologias de la
informacion. Lavirtualizacion
del territorio, para la territo-
rializacion de la investigacion
y la innovacion.

Los cambios sociales que han
propiciadoslos procesos de inno-
vacion, gracias alos que se han
descubierto e incorporado ala
economiayalaculturalos mas
importantesavances tecnologicos
enlaultimadécada, estan direc-
tamente unidos a lo acaecido
en unos territorios muy con-
cretos. A unas regiones en las
que se han producido circuns-
tancias, imposibles de trasladar
nide copiar, que han hecho sal-
tar la chispa de la innovacion,
y prender el fuego de la pro-
ductividad y competitividad. Y
si estos procesos se han mani-
festado como inimitables, lo ha



sido por estar vinculados a la
disponibilidad de recursos de
excelencia, humanos y mate-
riales, tangibles e intangibles,
pero,de maneradecisiva,lo ha
sido por ser consecuenciay motor
de unadeterminada cultura;la
que representan los valores de
lalibertad, delriesgo, de lamovi-
lidad, la cooperacion y la con-
fianza.

La innovacion es un fenome-
no territorial, y lo es, porque
se fundamenta en una identi-
dad culturalyun grado deinte-
raccion solo posible desde la
proximidad. Pero ademas, para
que estos valores fructifiquen
eniniciativas concretas, las estra-
tegias de innovacioén han defi-
nido y puesto en marcha nue-
vos “espacios de innovacion”.
Dentro de estos “espacios de
innovacion”, masalla del deba-
te estéril sobre su naturaleza,
y, veinte anos después de suirrup-
cion en Espana, los parques cien-
tificosy tecnolégicos vuelven a
presentarse como instrumen-
tos claves de los procesos de inno-
vacion. Asi, de acuerdo con los
datosaportadosalrespecto por
Felipe Romera, presidente de
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Profesor de la UPM

APTE, (Asociacion de Parques
Tecnologicos Espanola) recien-
temente en esta misma revista,
podemos afirmar que nos
encontramos en un momento
deautentico auge de este feno-
meno cientifico-tecnolégico-
inmobiliario.

Con independencia del nece-
sario debate sobre si esta eclo-
sion esta dimensionadaalas capa-
cidades y demandas reales del
sistema, debemosreivindicarla
bondad de los objetivos de los
parques como lugares de
encuentro entre lainvestigacion
ylaactividad empresarial, yluga-
res que posibilitan beneficiar-
se de servicios avanzados a las
empresasyalosinvestigadores,
servicios cada vez mas necesa-
rios y mas complejos y costo-
sos. En esta misma direccion,
sin contraposicién alguna, sino
en clara complementariedad,
planteamos la oportunidad y
necesidad de contribuir a
alcanzar estos objetivos desde
una plataforma virtual comin
paralosagentes delsistemaregio-
nal. Propiciandolo que,enuna
reciente publicacion delaFun-
dacion perlaReserchade Cata-
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luna, se define como, “el par-
que tecnoldgico virtual de
Madrid”.

Elsitio madri+d pretende tras-
ladar las demandas a las que
responden losnuevos “espacios
de innovacién”, al espacio
innovador por excelencia,
Internet. Asi, las tecnologias de
lainformacion se convierten en
un instrumento de la estrate-
gia regional y de la de sus ins-
tituciones, instrumento que, ade-
mas, contribuye decisivamente
a su definicion y contenidos.
Elsitio madri+d dotaalasempre-
sas, a los investigadores y a los
ciudadanos en general de un
entorno comun paralos temas
de ciencia, tecnologia, empre-
saysociedad, de un espacioneu-
tro el que desarrollar sus acti-
vidadeslas distintas instituciones,
yaque, no se identificacon nin-
gunade ellas en exclusiva, pero,
de cuyo prestigio y servicios se
benefician todas, un lugar ges-
tionado desde la logica de un
servicio ptblicoydirigido a faci-
litarles el acceso a la informa-
ci6én y a la gestion del conoci-
miento.

Internetdebe ser uninstrumento
de eficienciaenlas politicas publi-
cas, pero, en este caso ademas
esuna condicion necesaria para
la eficacia de éstas. Detras de
este planteamiento nose escon-
de un determinismo tecnolo-
gicodelapoliticaregional, que
seria su propia negacion, sino
una reivindicacion del uso de
las TIC como herramientas de
laaccion publica. La estrategia
regional no puede comprenderse
sin Internet.

Desde su definicion el proyec-
to parte de la firme conviccion
en que, sin la utilizacién inten-
sivade las tecnologias de lainfor-
macion, serd imposible articu-
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Prof. Univ. Rey Juan Carlos

larun sistemaregional de I+D+I
y, todavia mas dificil, proyectar
sus capacidadesy demandas hacia
lanuevaeconomiaglobal. Yeste
es su objetivo ultimo, servir de
soporte a una organizacion en
red de las distintas entidades
implicadas en la generacién y
aplicacion del conocimiento en
laregion. Esto es, crear una orga-
nizacion sistémica que se fun-
damentayjustifica en el poder
de la informacién, proporcio-
nado por el nuevo paradigma
tecnoldgico. Una red dinami-
cayestratégicamente concebida,
formada por unidades con capa-
cidad de autoorganizacion,
unared que repercutaen lamejo-
radelacompetitividad de cada
uno de susmiembrosypor ende,
en la de la region.

Sélo con la utilizacion intensi-
vadelas tecnologiasde lainfor-
macion, la administracion
regional puede adecuar suactua-
cién al proceso en que nos encon-
tramos, tanto en el sector publi-
co como privado, de
desintegracion del modelo
organizativo burocratico-pla-
nificador-verticaly, sustituirlos
viejos esquemas de funciona-
miento por otros sustentados
en la formacion de redes hori-
zontales entre los actores loca-
les. S6lo, desde las tecnologias
de la informacion se pueden
propiciar los cambios organi-
zativos necesarios paraacelerar,
desdelaaccion publica, lamoder-
nizacion tecnologicade un terri-
torio, como factor determinante
del bienestar social.

Pero, tanimportante como que
lasadministraciones territoriales
abandonen el principio de jerar-
quiaensurelacion con losagen-
tes del entorno lo es que, las
distintasinstitucionesdel entor-
no comprendan que, por muy
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grandes que sean y por mucha
historia que acumulen, enlaeco-
nomiayen sociedad en que vivi-
mos, ninguna es independien-
te ni autosuficiente, ni lo sera.
Tan importante, o mas, de lo
que hasido Internetparalaglo-
balizacion en la que vivimos, lo
es para glocalizacion, para la
importancia que ha adquirido
lolocal comorespuestaalo glo-
bal. La creenciaen que “el entor-
novirtual”iba a sustituir de mane-
ra inmediata a las relaciones
tradicionales, se ha mostrado
como erronea. Las relaciones
humanas, por masque lasinten-
sifiquemos porla comunicacion
virtual, siguen demandando, afi-
nidad cultural y proximidad, y
en mayor medida segin sea
mayor el grado de confianza exi-
gido. Sin duda aqui encontra-
mos una de las explicaciones
del auge de las politicas regio-
nales en todo el mundo vy, del
papel que estasreservan aInter-
net.

Internet se muestra como el
mejor instrumento para inte-
grar a los agentes de un terri-
torio concreto, para alcanzar
un eficiente flujo de informa-
cion entre sectores economicos
y disciplinas cientifico tecno-
logicasy, en definitiva , paramejo-
rar su competitividad en una
economia del conocimientoyy,
su proyeccion en un mundo glo-
balizado.

Aligual que en el dambito empre-
sarial, el profesor Manuel Cas-
tells destaca que la nueva eco-
nomiano eslaeconomiade las
empresas de Internet, sino de
las empresas que trabajan
internay externamente enred,
loimportante en las nuevas poli-
ticas publicas es conseguir que
lasinstitucionesysus miembros
trabajen en red y, para ello uti-
licen Internet.

Tecnologia y Sociedad

De ahi que el sistema madri+d
se soporte sobre la interaccion
permanente de mas de dos-
cientos especialistas en gestion
delacienciaylatecnologia, per-
tenecientes a veintinueve ins-
tituciones. Interaccion que sur-
ge de la ejecucion de quince
programas (comercializaciony
marketing tecnoldgico, creacion
de empresas de base tecnolo-
gica, vigilancia tecnologica,
calidad....) todos los cuales tie-
nen su presencia en Internet.
Programas, que en los seis pri-
meros meses del ano, provocaron
317 reuniones, como conse-
cuencia de actividades de for-
macion, de la presencia en ferias
o jornadas internacionales de
transferencia de tecnologia, acti-
vidades internas de coordina-
cion o presentaciones piblicas,
y que consiguieron involucrar
en el sistema a varios miles de
personas. Solo asi podremos
hacer de madri+d el punto cen-
tral de informacion del espa-
cio madrileno de investigacion
e innovacion.

Enlo que se refiere ala gestion
delsitioweb esimportante des-
tacar que responde fielmente
alos principios antesrecogidos.
La pégina tiene una estructu-
ramodular, de manera que cada
una de las instituciones del sis-
tema es responsable de uno, o
varios, de los modulos, convir-
tiéndose, de acuerdo con sus
ambitosde excelencia, en pres-
tadoresde serviciosalasdemas
instituciones. Esta interaccion
se ve incrementada en el
hecho de que todos los miem-
bros del sistema, a través de los
consejos de direccion de losres-
pectivos programas, participan
en la definicion de los objeti-
vos, de las metodologias y en
el seguimiento de los resulta-
dos. Con lo que conseguimos

1041BIT 136/NOVIEMBRE-DICIEMBRE 2002

trabarlared atribuyendoacada
miembrola triple condicién de
cliente, proveedor y dirigente
delos programas. Reservandose
la administracion regional el
papel de promotor, cofinanciador
y coordinador.

Otro aspecto relevante es que
todo elsoporte técnicoyel desa-
rrollo de aplicaciones que han
sido necesarias para el funcio-
namiento de la pagina se haya
realizado por la Universidad Poli-
técnica de Madrid. De acuer-
do con la idea de implicar los
recursos de los centros de inves-
tigacion en las demandas socia-
les.

CONTENIDOS
Elsistemamadri+d se divide en
cuatro grandes grupos: Secciones,
bases de datos, informacion
madri+d y servicios madri+d.
El sistema pone a disposicion
de todos sus usuarios un espa-
cio paralasnoticias. Diariamente
madri+d recoge las informa-
ciones de mayor actualidad en

R R X Y R Y PR PP PP PP PPP

I+D+Iaparecidas en diferentes
medios de comunicacion.
Intimamente relacionado con
lasnoticiasse encuentrael ana-
lisis madri+d. Un tema de rele-
vancia para la I+D+I es anali-
zado en profundidad por
prestigiosos periodistas cienti-
ficos.

Un foro para el fomento del
debatey elintercambio de opi-
niones entre la comunidad de
usuarios es el debate de actua-
lidad, dirigido por un mode-
rador. En este espacio todasaque-
llas personas que lo desean
encuentran un lugar parala con-
troversia, a veces, para la polé-
mica, en el que manifestar sus
opinionessobre temas candentes
de la [+D+1.

Cada mes aparece la revista
madri+d, una publicacion elec-
tronica que pretende promo-
ver una auténtica cultura de la
innovacion y cuyo objetivo es
daraconocerlasactividades que
llevan a cabo los investigado-
resy las empresas innovadoras




de la Comunidad de Madrid y
servir como foro de reflexion
de académicos y empresarios
sobre la gestion de la I+D+1.
El Programa Iberoamérica es
un espacio virtual de apoyo a
lasaccionesde transferenciade
tecnologia. El objetivo de esta
seccion consiste en establecer
relaciones y vinculos de coo-
peracion con el tejido innova-
dor de los paises iberoameri-
canos.

La Red de laboratorios de
madri+d tiene un objetivo cla-
ro que es el de contribuir a la
promocion de laRed de Labo-
ratorios de Organismos Publi-
cos de Investigacién y poner a
disposicion de las necesidades
productivasysociales de laregion
sus capacidadesde ensayoy cali-
bracion.

A través de esta Red es posi-
ble consultar las posibilidades
de ensayo y calibracion de los
Laboratorios que integran la
Red, los equipos disponibles y
técnicos cualificados en los dis-
tintos métodos de ensayo, asi
como acceder a informacion
de eventos, jornadas y noticias
que surjan de la propia Red,
como de otras fuentes exter-
nas de interés para los Labo-
ratorios. Permite, por otra
parte, realizar consultas espe-
cificas si el Laboratorio per-
tenece a la Red.

Con el objetivo de facilitar las
sinergias entre los operadores
economicos y cientificos de la
region, transferencia de tec-
nologiapone en contactoagru-
pos de investigacion y empre-
sas que deseen incorporar
tecnologiasinnovadoras en sus
productos o procesos.

Una plataforma importante
dentro del Sistema madri+d es
el Vivero Virtual de Empresas.
Los usuarios que lo visitan
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pueden conseguir informa-
cion sobre temas relacionados
con la innovacion y la creacion
de empresas de base cientifi-
co tecnoldgica, como por
ejemplo casos de éxito de spin
offs, legislacion, proyectos
europeos de creacion de spin-
offs, enlaces a paginas de
interés, etc.

Ademaslosemprendedores, pue-

denaccederainformacion pri-

vilegiada sobre convocatorias,
jornadas, eventos, financiacion

etc.
Una tema de gran interés en
el campo de la innovacion es
la vigilancia tecnologica. Los
Circulos de Innovacion de
madri+d tienen como objeti-
Vo asistir a las empresas en las
actividades de vigilancia tec-
nolégicay de inteligencia eco-
nomica, asi como fomentar la
cooperacion de las empresas
con Centrosy Gruposde Inves-
tigacion.

Enmadri+d existe un doble flu-

jo de la informacion, por una
parte el sistema proporciona
informacion que los usuarios
reciben a través de losdiferentes
servicios y, por otra parte, el
usuario puede participaryapor-
tar informaci6n al propio sis-
tema a través de los distintos
formularios.
Losserviciosde madri+d estan
orientadosasatisfacerlasnece-
sidades de lacomunidad de usua-
rios del web: investigadores,
empresas innovadoras y usua-
rios en general interesados en
conocer los aspectos relativos
ala [+D+l.

— Sistema de Informacion
Activa (SIA) es un servicio
de difusion selectiva de infor-
macion en materiade [+D+I
destinado alosinvestigadores,
empresas y recursos huma-
nos de la Comunidad de
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Madrid inscritos en la red
madri+d.

Este es un servicio de acce-
so restringido, para recibir
suinformacion esnecesario
estar registrado en el siste-
ma madri+d.

Los usuarios reciben, de
acuerdo a su Perfil de Sus-
cripcién, convocatorias de
ayudas oficiales, noticias de
legislacion, oportunidades
de colaboracion e infor-
maciones relacionadas con
madri+d.

Lainformacion se distribu-
ye exclusivamente a través
de correo electronico. Para-
lelamente, cuenta con unsitio
web en madri+d donde rea-
lizar bsquedas de la infor-
macion difundida que per-
manece vigente, en la base
de datos de Convocatorias
de Fuentes Oficiales e Infor-
macion sobre Legislacion.
Notiweb: boletines madri+d,
es un servicio de alerta de
informacion de actualidad
enmateria de [+D+I, que se
envia periédicamente por
correo electrénico, perso-
nalizado para cada usuario,
que debe seleccionarlos con-
tenidos que se desea reci-
bir, en funcién de su inte-
rés.

Para solicitar este servicio
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hay que identificarse en el
sistema y rellenar un for-
mulario en el que se debe
indicar qué boletines se quie-
ren recibir y en qué mate-
rias se esta interesado. Este
perfil quedara almacenado
y el usuario solo recibira en
su correo electronico, lainfor-
macion que sea de su inte-
rés en funcion de las prefe-
rencias senaladas. Asimismo,
este perfil puede ser modi-
ficado posteriormente si las
necesidades de informa-
cion del usuario varian a lo
largo del tiempo.

Actualmente, los boletines
que se distribuyen en madri+d
atravésdel servicio Notiweb
son: Noticias (diariamente)
Analisis madri+d (semanal-
mente) Revista madri+d
(mensualmente)

La informacion que se reci-
bira, a través, del boletin de
noticias son los 15 titulares
delasnoticiasmasimportantes
sobre Ciencia e Investigacion
que se han producido a lo
largo del dia en diferentes
medios de electronicos de
ambito nacional y europeo.
Altitular delanoticiale acom-
pana un breve resumen y la
posibilidad de visualizarla a
texto completo, ésta va
documentada con enlaces de
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interés relacionados con
otras, asi como informacion
de interés de la propia noti-
cia.

Por otra parte, madri+d cuen-
ta con un archivo de noti-
cias Ciencia y Tecnologia o
hemeroteca publicadas en
la pagina madri+d desde febre-
ro de 2001.

- Correo electronico. Este es
un servicio que madri+d pro-
porciona de forma gratuita
a doctores e investigadores
en proceso de bisqueda de
empleoyque no posean una
cuenta de correo electroni-
co propia.

— IDI Responde. Es un servi-
cio que madri+d ofrece alos
usuarios para localizar una
informacion especializada en
materiade I+D+], a través de
un sencillo formulario que
permite expresar abierta-
mente lademanda de infor-
macion.

Paralelamente a este for-
mulario se puede realizar con-
sultas en las diferentes Ase-
sorias especializadas en
materiade [+D+] de madri+d.

- Sociweb. Es un servicio que
pretende ayudar a los usua-
riosen labisquedade socios

[

para llevar a cabo sus pro-
yectos. Permite localizar acual
quier grupo de investigacion
o empresa espanola.
Paralelamente a este servi-
cio, se puede buscar un socio
enlabase de datosde SOCIOS
de madri+d que contiene las
ofertasydemandasde [+D+]
delaComunidad de Madrid.
Cuando un usuario hace una
consultade bisquedade socio
atravésdel servicio Sociweb
rellenando un formulario con
losdatosde laempresa o gru-
po de investigacion, se ges-
tionara esta demanda entre
todas las instituciones de
madri+dylasdistintasredes
nacionales europeas e ibe-
roamericanas, obteniendo
unarespuesta por correo elec-
tronico en el periodo de tiem-
po mas breve posible.

— Asesorias. ElSistema madri+d
pone adisposicion de sus usua-
rio un servicio de asesorias,
un lugar donde se pueden
realizar consultas especificas
y se obtendra una respues-
tadel experto en: fiscalidad
delal+D+], fuentesde finan-
ciacion de la I+D+I, protec-
ci6én de resultados y paten-
tes, marketing de tecnologia.
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Ademas existen varias sec-
ciones que tienen sus pro-
piasasesorias: asesoria de pro-
yectos europeos, asesoriade
biotecnologia, asesoria de
materiales y tecnologias de
la produccién, asesoria de
microsistemas y nanotec-
nologias, asesoria de tecno-
logias de la informacion y
comunicaciones, asesoria
deacreditaciony calidad en
laboratoriosyasesoria de mer-
cado de trabajo en I+D+1.
Rellenado una ficha, las
empresasque lo deseen pue-
den solicitar gratuitamente
amadri+d unaauditoriatec-
nologica.
La comunidad de usuarios del
sistema madri+d puede parti-
cipar activamente aportando
informacion a través de dife-
rentes formularios disponibles
en el web.
Sugieranoticias. Solamente hay
que rellenar un sencillo for-
mulario con los datos de la per-
sona que envia la informacion
(nombre, correo electronicoy
datos de empresa o organiza-
cion a la que pertenece) y la
propia noticia y, una vez que
esainformacion esvalidada por
el Servicio de Informacion de
madri+d, todos los usuarios
podran acceder a esa infor-
macion a través de la paginaweb.
Sugiera eventos. La agenda
madri+d es un espacio funda-
mental para acceder a infor-
macion relativaa conferencias,
congresos y jornadas, semina-
riosy cursos, feriasy exposiciones,
premios, concursos y presen-
tacionesyotrasactividades sobre
[+D+I que se estan celebrando
tanto en la Comunidad de
Madrid, como a nivel nacional
y europeo, y que son de inte-
rés paralacomunidad de usua-
rios del sistema madri+d.

secesecssscsesesscscscsesssscscsesenns

Para que esta informacion se
publique en la pagina web de
madri+dy esté disponible para
todoslos usuarios, s6lo hay que
rellenar un formulario con los
datosdel eventoydatosde con-
tacto del organismo que orga-
nizadicho evento. Unavezvali-
dada la informacion sera
difundida a través de la agen-
da de madri+d llegando a un
gran colectivo de usuarios.
Foros de madri+d. El modera-
dorinicialaconversaciéony pos-
teriormente los usuarios que lo
desean pueden participar indi-
cando unos minimos datos sobre
su personalidad y el comenta-
rio que quieren hacer. Unavez
que el moderador que dirige
los foros valida, todas las con-
tribucionesson visibles en el web.
Comunidades virtuales. La
Comunidad Virtual es un espa-
cio de interrelacion y conoci-
miento mutuo entre expertos
yempresas especializadas en cada
area que compone los Circu-
losde Innovacion. Permite una
comunicacion fluida y confi-
dencial entrelos componentes
de la Comunidad Virtual.

Las areas que componen este
servicio son: Biotecnologia, Mate-
riales y Tecnologias de la Pro-
duccion, Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion,
Microsistemas y Nanotecnolo-
gias, Medio Ambiente, Energia
y Vigilancia Tecnologica
Madri+d esmodelo de organi-
zacion aplicable aotrosambitos,
pero, sobre todo, madri+d sigue
siendoun proyectoabierto. Un
proyecto que desde el conven-
cimiento en que el conocimiento
esla principal fuente de rique-
za,economicaeintelectual,abo-
gaporidentificaraMadrid conel
distintivode “metrépolidel cono-

cimiento”y,sersureflejo '
virtual.



