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Resumen

Mediante € Servicio de Informacién Tecnoldgica sobre Instituciones Pablicas de |+D y Empresas
Iber oamericanas se pretende fecilitar y potenciar la cooperacién en 1+D y Transferencia de Tecnologia

entre empresas e ingtituciones de la Comunidad de Madrid, con empresas e instituciones iberoamericanas.

Para conseguir €l objetivo anteriormente indicado, se estd en proceso de redizacion de una base de datos
sobre empresas, Universidades, centros publicos de investigacion y otras entidades con responsabilidad en
I+D (fundaciones, instituciones publicas, etc.) iberoamericanas en base a la informacién disponible a
través de paginas Web de Internet y de otras fuentes de informacién complementarias. También se esta

procediendo a la solicitud de informacion de forma personalizada a las propias empresas e instituciones




iberoamericanas, aprovechando esta solicitud de informacion paradifundir el programaMadrl+D".

Con € fin de que esta base de datos sealo méas completay actuaizada posible, se estén desarrollando un
conjunto de aplicaciones informaticas y telematicas, que se indican a continuacién: Aplicacion StarWeb,
cuyo objetivo es determinar automaticamente las direcciones erroneas para su posterior correccion;
Aplicacion Robotlberocamérica, herramienta que nos permita localizar informacion de forma
seminteligente para su posterior inclusion en la base; Aplicacion |beroaméricaOnline, permite la
presentecion de los datos a través de la web y Aplicaciéon IberoroAméricaOffline que permite la
presentaci 6n de los datos d macenados en CD-ROM.

Este proyecto ha recibido financiacion por parte de la Consgjeria de Educacion y Cultura de la Comunidad de

Madrid.

Palabras Clave: servicio de informacién, innovacidon tecnolégica, transferencia de
tecnologia, Iberoamérica, base de datos, institucion puablica de I+D y empresas

iberoamericanas.

Servicio de Informaciéon Tecnoldgica sobre Instituciones Publicas de I+D y

Empresas Iberoamericanas

! Madrl+D facilita informacién sobre las actividades de los centros de investigacion y empresas de la Comunidad
de Madrid en el ambito de la innovacién tecnolégica, difunde de los servicios de las entidades de apoyo a la
transferencia de tecnologia y realizada actividades de diversa indole dirigidas a promover una cultura de la
innovacion y a articular investigacion e innovacion en la Comunidad de Madrid. Madri+d es una accion piloto
dentro del proyecto de Estrategia Regional e Investigacion Cientifica y Tecnoldgica (ERICIT), promovida por la
Direccién General de Investigacion de la Consejeria de Educacion y Cultura de la Comunidad de Madrid




Las empresas e instituciones de la Comunidad de Madrid viven inmersas en el conocido proceso de
globalizacion. En este sentido € comercio exterior, y especidmente las exportaciones, han dejado de
ser una pequefia parte de la economia naciona y regiona, paratener un peso méas que considerable en
el PIB, ademés de ser uno de los signos més evidentes de modernidad y desarrollo.

Dentro de este proceso de globalizacién, la
I+D y en generd la tecnologia y la

innovacion, ocupan un papel estratégico.

En este contexto conviene recordar que
Espafia presenta un balance comercial [Imagen no disponible]

exterior en transferencia de tecnologia muy
negativo’, s 1o comparamos con otros
paises de la UE. También conviene resdtar
gue en nuestro pais €l 93 por ciento de las

Figura 1. Las exportaciones espafiolas a Iberoamérica en 1996
empresas exportadoras son PYMES, cuyo  supusieron sélo un 5,4 % del total (cerca de 642 mil millones de

pesetas). Fuente: Departamento de Aduanas e Impuestos
acceso a la informacion relativa a  Especiales de la Agencia Tributaria.
posibilidades de transferencia de tecnologia
(o en genera en colaboracién en 1+D) con otros paises, es en muchos casos €l principal obstaculo para

gue ésta se produzca.

Como es bien sabido Iberoamérica es el destino principa de las inversiones espafiolas en €l exterior.
Este hecho contrasta con el todavia pequefio papel que representa el comercio exterior de bienes y
servicios en esa zona’ y |as posibilidades todaviainfrautilizadas como receptor de tecnol ogia espafiola,
ver figura 1. Destacar también el previsible crecimiento de las importaciones en |os afios venideros en

|os paises iberoamericanos, segiin podemos ver en latabla 1.

2 Algo més de 120.000 millones de pts en 1996 segun el MINER.

3 Mientras en1985 nuestras exportaciones a Latinoamérica suponian el 4,7% del total de nuestras exportaciones, en 1995 han
sido el 4,2% y en 1997 el 5,2%, cifras todavia poco significativas si las comparamos con el 70% que absorben los paises de la
Union Europea. Asi mismo , el ritmo de crecimiento de las exportaciones mundiales a Latinoamérica ha sido en los ultimos afios
de un 20%, que comparado con el 25% que ha venido creciendo Espafia, nos sitia en una posicién positiva pero en linea con el
entorno internacional. [Pulido, A.; Vicéns, J. 1999, pp. 77-85]
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Evolucion previsible delasimportaciones
(miles de millones de dolares)

1996 1997 1998 1999 2000 2001
Mundo 52258 | 53828 | 55506 | 6.0145 | 6.5615 | 7.1117
Paises desarrollados 33684 | 34801 | 35894 | 38831 | 4.2399 | 4.564,6
Latinoamérica+ Caribe | 2431 277,7 303,7 334,7 370,4 412,2
Argentina 19,6 21,6 24,0 26,2 28,6 30,8
Brasil 52,8 59,1 54,4 56,5 57,8 61,7
M éxico 82,0 100,1 119,7 142,4 163,8 188,3
Venezuela 9,1 12,3 16,0 12,8 15,0 17,1

Tabla 1. Evolucion previsible de las importaciones.
Fuente: Proyecto Link - Naciones Unidas/DESA, marzo 1998

También es de todos conocido el papel preponderante de la Comunidad de Madrid (dentro del estado
espafol) en la redizacion de actividades de
I+D tanto en & sector publico como en €
privedo. Destaca la politica regional, mediante
la reciente gprobacion de la Ley de Fomento
delalnvestigacion Cientificaylalnnovacion
Tecnoldgica® con tres lineas principales de

actuacion: En  primer lugar, oyar la , )
P o, oy [Imagen no disponible]
investigacion de calidad. En segundo lugar,

poner en contacto la investigacion de cdidad

con distintas administraciones y los agentes

econdmicos y socides con capacidad de

. . . li .. Imagen 2. Pagina web del Sistema madri+d:
innovecion. Una tercera linea de actuacion, hitp:/www.madrimasd.org

necesaria en los momentos actuaes, consistiria

en incorporar a la region de Madrid a los gjes de la politica de la Union Europea a través de los
proyectos regionales de innovacion y la participacion en las redes europeas.[ Comunidad de Madrid,

1998

4 Ley 5/1998, de 7 de mayo de Fomento de la Investigacion Cientifica y la Innovacién Tecnoldgica
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De acuerdo con lo establecido en los articulos 2 y 22 de lacitada Ley, €l Sistema de Informacion y
Promocion Tecnoldgica, madri+d, es el encargado de promover laindustriade lainvestigecién de la
Comunidad de Madrid, a través de la difusion de sus conocimientos y recursos. Madri+d es una red®
de centros publicos de investigacion y entidades privadas sin animo de lucro vinculadas alainnovacién
tecnol6gica, promovida por la Comunidad de Madrid dentro del

Programa Marco de 1+D de la Unién Europea[Direccion

Genera de Investigacion. Comunidad de Madrid, 1998]

L os objetivos principaes de madri+d son:

Imagen no disponible
1. Promover actitudes innovadoras en la sociedad madrilefia [ 9 P ]

2. Difundir las actividades redizadas por universidades,

centros publicos de investigacion y, las Administraciones
Plblicas y las empresas, fundamentamente pequefias y
medianas.

3. Incrementar la inversion privada y la explotacion de los
recursos publicos en investigacion y desarrollo tecnol égico.

Imagen 3. La internacionalizaciéon es una de
las lineas de actuacion por las que apuesta la
Direccion General de Investigacion de la
Comunidad de Madrid, con el objetivo de
promover la cooperacion interregional y dar a
conocer fuera de la regibn sus recursos

cientifico-tecnoldgicos.
Teniendo en cuenta los objetivos se han desarrollado y estén
desarrollando varias lineas de actuacion, entre las que destaca la | nter nacionalizacion, cuyos objetivos
son el dar a conocer fuera de la region de Madrid sus recursos cientifico-tecnol6gicos y promover la

cooperacion interregional .

En este sentido e fomento del intercambio tecnoldgico entre centros publicos de investigacion,
empresas, otras instituciones, etc. de la Comunidad de Madrid con empresas, instituciones, etc., de
Iberoamérica, através de los diferentes mecanismos de transferenciay colaboracién, debiera de ayudar
a impulsar el desarrollo tecnolégico y econémico de nuestra Comunidad.

® En el mes de Septiembre de 1997 se firmaron entre la Comunidad de Madrid y todas la universidades publicas de la region, la
Fundacién Universidad Empresa, el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), Centro de Investigaciones
Energéticas y Medioambientales (CIEMAT) y la Confederacion Empresarial de Madrid (CEIM), convenidos de colaboracion por
los que se creaba el Sistema de Informacién y Promocion Tecnoldgica Madri+d, integrado en la Red Europea de Centros de
Enlace Europeos para la Innovacion (IRCs). En el afio 1998 a las instituciones ya mencionadas se incorporaron el Instituto
Nacional de Técnica Aeroespacial (INTA), el Instituto Tecnolégico Geominero de Espafia (ITGE), Centro de Estudios y
Experimentacién de Obras Publicas (CEDEX), la Federacion Espafiola de Entidades de Innovacion Tecnoldgica (FEDIT) y la
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Parafecilitar y propiciar estas colaboraciones hay que resaltar el papel de Internet como instrumento de
comunicacion y difusion de informacion® aunque en muchos casos esta claramente infrautilizado dada
la dificultad de acceder a la informacion Util para estos propdsitos. Conviene recacar la gran
importancia que se espera de este medio de comunicacién en Iberoamérica, dado el costo y la dificultad

de otros medi os mas convencionales.

El mundo de informacion que se nos abre con Internet esinmenso y vaiosisimo. Vdioso, sobre todo, a
la hora de resolver problemas concretos de trabgjo diario: conseguir la direccion de una ingtitucion o
una persona y enviarle inmediatamente un mensge que le llegara en minutos, consultar sobre una
determinada  bibliogréfica a
cientos de expertos ad mismo
tiempo; buscar un libro o un

articulo en decenas de catdlogos

de bibliotecas especiaizadas de
todo € mundo e incluso pedir una [Imagen no disponible]

copia del mismo que nos llegara

en un plazo minimo; enterarnos

de un dao concreto de la
economia, la poblacién o € clima

de un pais determinado, o Imagen 4. Crecimiento de Internet con respecto a otros avances tecnolégicos.

., Fuente: Informe EGM. 22 de mayo de 1998, Cinco Dias.
entablar un didogo con el autor Y

del documento que acabamos de leer. [Fainstein, G. (1997].

Internet puede hacer que ahorremos tiempo, esfuerzo, y dinero, pero con una condicién: Si sabemos

utilizarla.

Llegados a este punto, en donde queda patente que la presencia de la empresa espafiola en

Iberoamérica es incuestionable, se hace necesario establecer unos criterios de actuacion que impliquen

Universidad Naional de Educacion a Distancia (UNED), pasando a formar parte del Sistema la préctica totalidad de la oferta
cientifico tecnoldgica de la region.
En Espafia segin EGM en diciembre de 1996 habia801.000 usuarios de Internet, mientras que en noviembre de 1997 eran ya
un millén y medio los que accedian habitualmente (crecimiento de 110%). En Iberoamérica existen actualmente entre 4y 6
millones de usuarios. Fuente: Informe EGM. 22 de mayo de 1998, Cinco Dias.
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acciones integradas, de conjunto, entre las empresas y la Comunidad de Madrid, conducentes a

fortaecer los logros en todo este gran continente.

Mediante el Servicio de I nfor macién Tecnolégica sobr e | nstituciones Publicasde | +D y Empresas
Iberoamericanas se pretende desde la Direccion General de Investigacion de la Consgjeria de
Educacion y Cultura de la Comunidad de Madrid facilitar y potenciar la cooperacion en 1+D y
Transferencia de Tecnologia entre empresas e ingtituciones de la Comunidad de Madrid con empresas
e ingtituciones iberoamericanas. Ademas se tratara de dar a conocer e Sistema de Informacion y

Promocion Tecnol 6gica madri+d en Iberoamérica.

Para conseguir el objetivo anteriormente indicado se estd en proceso de redizacién de una base de
datos sobre empresas, Universidades, centros publicos de investigacion y otras entidades con
responsabilidad en 1+D (fundaciones, instituciones publicas, etc.) iberoamericanas en base a la
informacién disponible a través de paginas Web de Internet y de otras fuentes de informacién
(embgjadas, organismos oficiaes, camaras de comercio, publicaciones ya existentes, etc.). También se

[Imagen no disponible]

Figura 5. Arquitectura del almacenamiento de informacion del Sistema de Informacion madri+d iberoamérica.
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esta procediendo ala solicitud de forma persondizada de informacion complementaria a las propias
empresas e ingtituciones, aprovechando esta solicitud de informacion para difundir e programa
meadiri+d.

Para redlizar las blsquedas en Internet se esta utilizando las recomendaciones/modelo seguido en
muchos paises europeos en cuestion de vigilanciatecnélogica[Richard R. (1998)], tomando no sdlo los

buscadores més conocidos (www.yahoo.com; www.infoseek.com; www.altavista.com;

www.hotbot.com) sino también otros menos conocidos, pero no menos interesantees:

www.adnet.com.mx; www.elbuscador.com; buscapigue.com/argen/index.shtmil;

www.brujula.com; €etc.

La informacion contenida en esta base de datos esta previsto que se difunda (tanto en forma de
publicacién, como en CD-ROM y a
través de Internet) alos investigadores y

responsables de 1+D de centros pablicos
y empresas de la Comunidad de Madrid.
Por otra parte esta base de datos se
utiliz)d para enviar informacion
personaizaday selectiva sobre la oferta
tecnolégica de la Comunidad de
Madrid.

[Imagen no disponible]

La base de datos dispondra, afinaes de
1999, de informacién de més de 10.000
empresas e ingtituciones
iberoamericanas. Cada organismo tiene
asignada una ficha (ver figura 6),
compuesta por los campos
representativos del mismo, y que
aportan unaidea de las posibilidades de

redizar, con el organismo, proyectos de

investigacion 'y desarrollo,  de _ _ _
Figura 6. Modelo de ficha de los organismos que forman parte de la base de

datos.
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transferencia de tecnol ogia, etc. A titulo de gjemplo se adjunta una ficha resumen de un organismo que
forma parte de la base de datos, en la que podemos ver, entre otros, nombre del organismo, direccién
de contacto, teléfono, e-mail, areas de actividad, cddigos UNESCO, areas cientificas y CNAE,
direccion web del organismo, nombres de |os responsables 0 personas de contacto del organismo, asi
como posihilidades de colaboraciones con la Comunidad de Madrid.

Unavez definida la base de datos, se pondra en marcha el Servicio de Informacién Tecnol 6gica sobre
Instituciones Publicas de |+D y Empresas |beroaméricanas (madrl+D+lberoamérica). Para el Servicio
de Informacion, se estd4 desarrollando un Sistema formado por varias herramientas informéticas y
telematicas, que nos permitiran el acceso alainformacion de una forma sencilla, ordenada'y comoda,

gue veremos a continuacion:

Sistema-Herramienta |beroamérica-OnLine

Cuaquier persona que quiera acceder a sistema, con esta opcion, lo realizara mediante un navegador
de Internet estandar. Utilizado en toda su extension, €l sistema puede convertirse en una herramienta
muy Util en labulsqueda de socios paradesarrollo de proyectos de 1+D, transferencia de tecnologia, etc.

Se hapensado que el sistema debe tener dos opciones principales.

Opcién Busqueda Selectiva.- Consiste en que cualquiera que entre en la pagina web del sistema

madri+d (www.madrimasd.orq), pueda consultar las fichas de organismos iberoamericanos, para

establecer las posibles colaboraciones, basdndose en la informacién de dicha ficha La busqueda del
organismo u organismos, se redizard por paises, sectores, etc. El sistema de blsqueda sera muy
parecido a existente ya, en la pagina web de madri+d para la blsqueda de investigadores de la
Comunidad de Madrid.

Opcién Oferta-Demanda.- Mediante esta opcion, cuaquier organismo lanzard una demanda y el
sistema informara a los potencial es interesados, de gque existen organismos con intencién de establecer
una colaboracion. El organismo que publique una demanda, podra mantener su identidad anénima, ante
los potenciales interesados, hasta que éste decida su identificacion. Se considerardn potenciaes



interesados a todos los organismos que forme parte de la base de datos y a los investigadores de la
Comunidad de Madrid que forman parte actualmente de madri+d y que tengan definidas érea de interés

comunes con el organismo demandante.

Para tener una idea general del comportamiento del Sistema, podemos analizar cua podria ser una
secuencia tipica de acciones que se generarian en la blsqueda de un acuerdo de colaboracién entre un
organismo iberoamericano y una empresa u organismo publico de investigacion de la Comunidad de
Madrid.

El funcionamiento es bastante simple. Un organismo que tiene una determinada demanda la introduce
en el Sistema a través de un cuestionario especifico. El sistema presenta dicha demanda de forma
anonima en un tablén de anuncios a todos los posibles organismo interesados, de td forma que nadie
puede conocer las caracteristicas del emisor de la misma A partir de la especificacion que €l
organismo introduce, el Sistema selecciona los potenciaes ofertantes que gparecen en madri+d. Los
organismo seleccionados recibiran un correo electronico del sistemainvitandoles a conectarse a tablén

de anuncios, donde se encuentralademanda (ver figura 7)

[Imagen no disponible]

Figura 7. Funcionamiento de la Opcién Oferta-Demanda
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El sistema se ha desarrollado con laidea de que no sdlo las empresas sean las que redicen las ofertas,
sino gque también los propios grupos de investigacion sean los que tomen lainiciativay publiquen los
resultados de sus proyectos, de forma que las empresas u organismos que trabajen en esa area reciban

comunicacion de aguellos productos o servicios que, seglin su actividad, les pudierainteresar.

IberoAmérica Online se estaredizando |as Ultimas herramientas en acceso a bases de datos a través de
Internet. El sistemagestor de labase de datos es Oracle 8.0 y el servidor esWindowsNT 4.0.

Herramienta | ber oamérica-Offline

Ademés de poder acceder a la informacion de organismo Iberoamericanos a través de la web, se esta
desarrollando una aplicacion para acceso a la informacion a través de CD-Rom. Junto a esta
informacion se dispondra de informacion genera de los paises, asi como unos pequefios flases
sectoriales.

[Imagen no disponible]

Figura 8. Conjunto de aplicaciones y sistemas disefiados para el Servicio de Informacion Tecnoldgica sobre
Instituciones Publicas de I+D y Empresas Iberoamericanas.
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Como es obvio es esta aplicacién no esta implementadala opcion de Oferta-Demanda, debido aque los
procesos de generacion de un CD, actuamente, son los lentos para interactividad que se pretende con
este servicio.

Aplicacion |beroAmérica Datos

Es necesario seguir alimentando e sistema
CON NUEevVos organismos que quieran estar

presentes en é. Para ello, se ha llevado a

cabo, para la insercion de los datos en el [imagen no disponible]

sistema, una aplicacion Windows que ataca

a la base de datos Oracle (ver figura 9).
Esta gplicacion se estd desarrollando en
Developer 2000, aprovechando a maximo
las caracteristicas que nos ofrece esta Figura 9. Pantalla inicial de la aplicacion IberoAmérica Datos.

potente base de datos.

Aplicacion StarWeb

La base de datos de empresas e ingtituciones iberoamericanas contiene la direccion web (link) de los
organismos, condicion imprescindible para aparecer en dicha base. Bien es sabido que los enlaces son
cambiantes debido a las sucesivas ampliaciones que esta sufriendo laweb y el incremento de nuevos
DNS, por ello tan importante como el conseguir 1os enlaces es mantenerlos actualizados. El objetivo
principa de esta aplicacion es determinar automaticamente las direcciones erréneas para su posterior

correccion.

Aplicacion Robotl beroamérica

Dado la gran cantidad de registros que existen en la base de datos y la cantidad de empresas en
instituciones que se incorporan a Internet dia a dia, necesitamos de a guna herramienta que nos permita
obtener la direccion correctade las clasificadas como errdneas por StarWeb. Robotlberoamérica debera

12
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buscar en Internet las direcciones relacionadas con los datos de la empresa e ingtitucion, para su
posterior inclusion en la base. Para su desarrollo se estén utilizando las Gltimas técnicas de inteligencia
artificial. Esta aplicacion se esta desarrollando en colaboracion con el Area de Ingenieria Telemética
del Departamento de Automética de laUniversidad de Alcaa

En lo relativo a mejoras del Sistema o0 posibles ampliaciones, se pretende desarrollar un médulo de
vigilancia tecnoldgica para €l Sistema de Informacion, que servird como instrumento de acercamiento
entre empresas e ingtituciones de ambos lados del Atlantico. De esta forma se definirdn mejor las
futuras necesidades del sector, ayudara a la direccién de los proyectos de Innovacién tecnoldgica a
configurar su estratégica, contribuird a abondonar a tiempo un determinado proyecto de Innovacién

tecnol dgica, permitirdincorporar nuevos avances tecnol égicos alos propios productos, etc.

Como se ha dicho anteriormente, se pretende disponer de un mayor nimero de organismos e
instituciones, asi como un mayor niimero de datos sobre [os mismos.

Estas dos mejoras mencionadas, pueden ser € nicleo de la proxima version, del Servicio de
Informacion Tecnolégica sobre Instituciones Puablicas de 1+D y Empresas

| ber oamericanas.
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