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Estas jornadas se enmarcan dentro del proyecto RITT que se ha concedido a la Comunidad de
Madrid y que pretende desarrollar, en nuestro caso pretendemos aprovecharlo, para llevar a cabo
estrategias regionales de innovacion en colaboracién con otras 45 regiones europeas y otras 8
regiones espafiolas.

Dentro de las actividades del programa, el Presidente de la Comunidad lo present6 en el Circulo
de Bellas Artes como el primer plan para la innovacién en Europa. Nos hemos acogido, pues, a
este programa muy singular y muy importante de la Comunidad Europea, que representa un plan
para la innovacion y que fija, como prioridad, articular mejor la investigacion y la innovacion,
tanto a nivel nacional como comunitario.

En este sentido el Libro Verde de la Innovacion sefiala que es una exigencia ineludible para las
economias desarrolladas asociar la capacidad de producir conocimientos, los mecanismos para
distribuirlos de la manera mas amplia posible y la actitud de los individuos, empresas y
asociaciones para absorberlos y utilizarlos. Por lo tanto, lo crucial para la innovacién es
articular investigacion, formacion, movilidad y distribucion del conocimiento, ademas de
potenciar la capacidad de las empresas, en particular de las PYMES, de absorber nuevas
tecnologias y nuevos conocimientos.

Estas jornadas se dirigen, por tanto, a la consecucion de este objetivo: el acercamiento de dos
mundos supuestamente distantes, que en realidad son ya cada vez mas cercanos.

Por otra parte, quisiera destacar al mismo tiempo la voluntad del gobierno regional de que
Madrid sea, ante todo, un gran centro de investigacion e innovacion. La investigacion para la
Comunidad de Madrid representa, realmente, mas que el mero objeto de una politica sectorial,
por muy relevante que sea dentro de las prioridades del gobierno regional, una de las sefias
de identidad de la Comunidad a través de la masa critica de investigadores, centros y
actividades.

El principal activo de la Comunidad de Madrid no son las grandes empresas situadas en ella
ni otros activos que podriamos aqui enumerar, sino su capital humano, sus universitarios,
sus investigadores, piblicos y privados, y los muchos madrilefios bien formados, con
mentalidad realmente innovadora, capaces de crear riqueza y puestos de trabajo. En
consecuencia, la relacion de la Comunidad de Madrid con los centros de investigacion, la
mayoria de los cuales son de titularidad estatal, y con las universidades en primer lugar, no
puede ser solamente una relacion de buena vecindad. Estamos hablando de una actividad
que supone mas de 10.000 puestos de trabajo directos y que convierte a Madrid, ahora y en
el futuro, en un foco de atraccién para alumnos, investigadores y empresarios de todo el
mundo.

Por otra parte, la importante actividad econdémica y cultural desarrollada puede verse
amenazada por las actividades, fundamentalmente financiadas con fondos estructurales,
realizadas por otras comunidades que compiten con la nuestra, y por la creciente importancia
de las decisiones procedentes de la Union Europea ante las que Madrid tiene que asumir su
condicion de region periférica, lo cual nos perjudica mucho. Por ello Madrid tiene que redoblar
sus esfuerzos para superar inercias procedentes de su antigua condicion de capital de un estado
central, hecho que todavia pesa mucho en la burocracia comunitaria.

La Comunidad de Madrid debe disponer de una politica regional propia en I+D, acorde con sus
competencias y sus objetivos como comunidad, que sirva de apoyo a los extraordinarios centros
de formacion y de investigacion que se concentran en nuestro territorio, tanto piblicos como
privados. Esta politica tendra que crear unas condiciones 6ptimas para capacitar y permitir las
relaciones entre los distintos centros, y entre los diversos investigadores dentro del entorno
madrilefio de una manera mucho mas activa.
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i Tratamos con esta prioridad absoluta que el gobierno regional ha dado a la investigacién, que
los conocimientos de vanguardia y la capacidad para formar técnicos y profesionales que Madrid
tiene, repercutan en la mejora de los servicios plblicos que presten las administraciones en

i cuanto a la competitividad de nuestras empresas. Con esta finalidad, en fechas proximas, el
Gobierno Regional va a remitir a la Asamblea el proyecto de Ley de Fomento de la Investigacion
Cientifica y la Innovacion Tecnoldgica ya consensuado con el Ministerio, con las universidades,
con el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas y con otros agentes significativos del
sistema regional de ciencia, tecnologia, empresa y sociedad. Igualmente, dentro del programa

¢ RITT de la Comisién Europea, se encuentra en fase de elaboracion el futuro plan regional de
ciencia y tecnologia.

Me satisface especialmente que a estas jornadas hayan acudido los centros de investigacion y
muy particularmente tres universidades caracterizadas por su dimensioén tecnoldgica y por su
profunda vocacion innovadora. Por lo tanto, quiero agradecer muy especialmente por su

i participacion a los responsables de las universidades de Twente en Holanda, Warwick en el
Reino Unido y Chalmers en Suecia; a don Pedro Ortiz, Director General de Urbanismo y
Planificacion Regional, responsable del plan de estrategia territorial, que de una manera tan
decisiva condiciona en tantos aspectos el futuro de la region; a don Salvador Breso, Director de
AIME, un centro tecnolégico modélico, internacionalmente reconocido; a don Juan Mulet,
Director General de COTEC, maxima autoridad espafiola en temas de innovacion; a don José Luis
i Castafieda, Director General de SERCOBE, ejemplo de asociacion empresarial en su
funcionamiento y en su esfuerzo por estimular la innovacién tecnoldgica entre sus asociados; y
al profesor César Nombela, presidente del Consejo; a la Presidenta del Instituto de Espafia, dofia
Margarita Robles, y a dofa Elisa Robles, Directora General de Tecnologia, que intervendran en la
clausura; asi como a los miembros de esta mesa, muy singularmente al Presidente de la CEIM,

i siempre absorbido por innumerables compromisos; y al Director General de Investigacién y
Desarrollo, Fernando Aldana, que ha salido de su habitat habitual que son los aviones y ha
descendido a tierra para venir y estar hoy aqui con nosotros; y muy especialmente al profesor
Rubia, que ha llevado el peso y el soporte de estas jornadas. Muchas gracias.

GUSTAVO VILLAPALOS
CONSEJERO DE EDUCACION Y CULTURA






FERNANDO ALDANA

DIRECTOR GENERAL
DE INVESTIGACION Y DESARROLLO, M.E.C.
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i En primer lugar, quisiera agradecer a la Comunidad de Madrid, la comunidad donde vivo, la
oportunidad de participar en esta apertura de un acto, que, yo creo, es de una gran relevancia,
mucho mayor incluso de la que a lo mejor se piensa a primera vista. Realmente el problema con
i la Unidn Europea y la Comision Europea es que, como siempre se usan las siglas, no se sabe
muy bien lo que significan las cosas. No obstante, yo creo que todos ustedes si saben
perfectamente lo que significa RITT: las estrategias regionales en innovacion, asi como en
transferencia de tecnologia.

Como en varias ocasiones he dicho, tengo dos gorros distintos: por un lado, soy el Director
General de I+D del Ministerio de Educacion y Cultura; por otro, también soy el Secretario
General del Plan Nacional de I+D, y es en esta capacidad en la que me encuentro aqui, puesto
que desde la CICYT nos relacionamos con la Unién Europea y somos los coparticipes de todas
estas iniciativas europeas.

Se le han concedido siete acciones dentro del programa de innovacion a Espaiia, y una de las
mas importantes, no me atrevo a decir la mas importante, es la que se le ha otorgado a la
Comunidad de Madrid, contando, estoy seguro, con la calidad del colectivo de sus
investigadores y con la calidad de la gestion del gobierno regional, cosa que se ha tenido muy
en cuenta en las opiniones de la Comision a la hora de conceder esta ayuda. A la CICYT como
tal se le ha asignado una de estas siete acciones, precisamente, en las areas de estrategias de
i innovacién y de transferencia de tecnologia, y la decisién que tenemos desde nuestra casa es
utilizar esa accion para coordinar a todas aquellas comunidades adicionales que no han tenido
la ocasion.

¢Cual es el objeto que perseguimos con esto? El programa que la Comunidad de Madrid ha

i recibido debe estar terminado en el plazo de 18 meses y, si todo funciona bien, al cabo de afio
y medio tendremos un plan de acci6n estratégica para la Comunidad de Madrid en materia de
innovacion. Si las demas comunidades también colaboran, como todos esperamos, a través del
programa concedido a la CICYT y si conseguimos de esta manera su integracion, tendremos,
dentro de afio y medio o dos afios aproximadamente, un mapa estratégico de Espafia en cuanto
a innovacion se refiere, tarea que hasta ahora no se habia hecho, y que yo creo que es una

i verdadera lastima.

De mis estancias en otros continentes, y especialmente de mi formacién americana, he visto
que hay algo que tanto las empresas, como la administracién, como las universidades
americanas hacen y es: primero hacer su plan estratégico, que lo van actualizando con

i periodicidad, tipicamente de dos afios, e irse moviendo en ese marco. Yo, en Espafia, he visto
poca planificacion en este sentido, pero en realidad, hablar de innovacion sin una estrategia
predefinida es muy dificil. Si todo lo dejamos a la iniciativa de grupos individuales, aunque los
resultados individuales puedan ser brillantes, el resultado final no esta coordinado, no esta
machihembrado y es mucho menos importante. En este sentido, el primer mensaje que quisiera
dar aqui es que por parte de la CICYT estamos a la entera disposicion de la Comunidad de

i Madrid para colaborar y cooperar en este proyecto en toda la medida de nuestras fuerzas, y
trataremos de integrarlo y de crear las inercias necesarias entre esta Comunidad, el resto de las
comunidades espafiolas y el gobierno central. Si conseguimos esto, dentro de dos afios
podriamos volver a reunirnos aqui todos y felicitarnos del éxito obtenido.

Me gustaria aprovechar esta oportunidad para hablar un poco mas genéricamente sobre la I+D
en Espaifia, sobre lo que en la administracion central pensamos y el camino por el que
dirigimos. Cuando se observan los datos de I+D en Espafia, la verdad es alarmante. Se hizo un
notable esfuerzo, sin ninguna duda, al final de los afios ochenta, que llevo a la inversion en
I+D, tanto publica como privada, a valores que superaron el medio billon de pesetas y con un
pico maximo en porcentaje del PIB —seg(n la formula con la que se mide internacionalmente
i esta figura— en el afo 92 que fue del 0,93%. Bien, hasta ahi fue una subida, aunque todavia
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i lejana de los valores de otros paises europeos, como demuestra el dato, que en cifras de 1994
Suecia tenia el 3,4% y la media de toda la Union Europea era del 1,9%. Jap6n subié también al
3,4% con las nuevas inversiones del gobierno japonés este afio para hacer menos patente la

i disminucién de la inversion industrial, debido a la crisis que padecen en los dltimos dos o tres
afios y EE.UU. esta en el 2,9%.

Pues bien, objetivamente los valores de la inversion en I+D en Espafia son pequefios, pero lo
mas preocupante es que desde el afio 93 para aca han venido bajando. La cifra definitiva segin
¢ el INE para el afio 94 es de un 0,9% y las expectativas que marca para los afios 95 y 96 son
0,85% y 0,77%, respectivamente, con lo cual el panorama es poco halagador. ;A qué se ha
debido esta bajada de la inversion en I+D en Espaiia? Como siempre, es dificil sacar
conclusiones generales, pero los dos factores que mas han influido son, en primer lugar el
fuerte crecimiento del PIB mientras que la inversion publica en I+D, como todos sabemos, se
ha mantenido practicamente constante e incluso ha decrecido ligeramente. Por otra parte, la
inversion privada es la que mas ha sufrido los efectos de la crisis del 92 y sus consecuencias.

Lo primero que hicimos desde el comienzo de la etapa del nuevo gobierno, hace ya casi un afio,
fue reconocer la necesidad de cambiar esta tendencia, de llegar a un punto de inflexion para
incrementar la inversion. A nadie se le oculta que hablar el afio pasado de incrementar la
inversion dentro de los presupuestos generales del Estado era tarea casi imposible. No obstante,
i se consiguid, con el compromiso personal del Presidente del Gobierno, que permaneciera la
inversion publica espafiola de acuerdo con los presupuestos generales del Estado en los mismos
niveles que el afio anterior, que ya fue todo un éxito. Ademas, como quiza hayan oido algunos
de ustedes, para demostrar la importancia que le da al tema de ciencia, tecnologia e industria,
el sefior Aznar ha aceptado presidir la Comision Interministerial de Ciencia y Tecnologia, que
anteriormente presidia el Ministro de Educacion.

Por otro lado, yo si pensé que habia que incrementar los recursos disponibles, y en Bruselas,
ciudad que conozco muy bien por los muchos afios que llevo moviéndome por sus pasillos,
descubri 111 millones de ECUS, que fui capaz de traerme para Espafia. Hemos incrementado el
presupuesto total del Plan Nacional de I+D en un 20% el afio pasado, y si se ha mantenido

i constante la parte del Presupuesto General del Estado, el incremento de fondos estructurales,
etc., es del orden del 40%. Naturalmente, este incremento se destina més a regiones de
objetivo uno, que a regiones de objetivo dos, por la propia esencia de los fondos estructurales,
pero al fin y al cabo en Espafia los tenemos.

Después de incrementar la financiacién, a mi y a mi grupo de colaboradores nos parecia muy
importante empezar a dar un paso mas a la hora de cerrar el proceso. Yo creo, y esto es fruto
de la llamada paradoja europea, que en Europa en general, y en Espafia en particular, tenemos
un nivel de conocimientos cientifico-técnicos importante, pero a la hora de convertir esos
conocimientos en productos (tiles en sentido coloquial no somos tan eficaces como los
americanos y los japoneses. Parece que tenemos, y nadie ha sido capaz todavia de aclarar el

¢ porqué, una dificultad inherente en traducir los conocimiento en productos y servicios que
mejoren la calidad de vida de los ciudadanos, y a la vez la competitividad de nuestras
empresas.

Este dltimo aspecto es el que nos hemos planteado como estrategia fundamental dentro del

¢ plan nacional, es decir, queremos acercar la I+D a su aplicacién lo mas posible. Para conseguir
este objetivo, mantenemos contactos estrechos con todo el sector empresarial del pais y
estamos a punto de realizar estudio de la demanda tecnoldgica.

A mi juicio, otra de las dificultades es que los planes de I+D del gobierno siempre se han
planteado desde la oferta en lugar de desde la demanda, que es como debe ser. Creo que es
i importante que quien demanda las cosas, también defina el marco de condiciones y valore las
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ofertas, asi por lo menos funciona la economia de mercado. No ha sido asi con la I+D.
Queremos hacer, por tanto, un estudio complejo para determinar cuales son las necesidades de
ciencia y tecnologia que nuestras empresas tienen y, a raiz de los resultados, incentivar la
creacion de los conocimientos especificos que las empresas puedan emplear en mejorar su
competitividad. Este aspecto de la demanda ya comienza a figurar en las convocatorias del
plan, a través de la creacion de nuevas modalidades de proyectos en los que la figura de la
empresa es esencial para la concesion del proyecto, con proyectos de menor duracion y con un
claro objetivo definido en términos de un producto o de un servicio concreto. Con los fondos
estructurales a los que antes me he referido hemos llegado inclusive un poco mas lejos, y en la
presente convocatoria que estamos terminando exigimos a un grupo investigador que pueda
presentar un proyecto que dé lugar a la creacion de una empresa, o que al menos el proyecto
empresarial vaya de la mano. Los investigadores, pues, han de demostrar que tienen interés en
los posibles resultados del proyecto, aportando recursos que en sentido amplio pueden ser
humanos, econémicos o materiales.

Otro de los factores que hemos incluido como novedad es el de permitir imputar costes de
personal en los proyectos, para asi aumentar la capacidad humana que esté detras del proyecto,
asi que de paso también contribuiremos un poco a mejorar la situacion del paro.

Asi en lineas generales, nuestro proyecto que, por supuesto, queremos llevar a cabo sin poner
en peligro lo que se lleva hecho en investigacion basica, en investigacion a largo plazo. Lo que
estamos haciendo es destinar los nuevos recursos que generamos mas a estos temas aplicados vy,
por otro lado, incentivamos la faceta empresarial de la investigacion. He de decir que el 27%
de las propuestas del plan nacional se han ido a esta modalidad méas aplicada, lo que para un
primer afio me parece deseable.

Por Gltimo y volviendo al tema de esta reunién, repito, me parece importantisimo: sin
innovacion el pais no puede funcionar. El documento que en este mes de abril ha preparado el
MITI japonés sobre las estrategias para la sociedad del siglo xx1 dice que la innovacion es el
elemento clave de todo el desarrollo y que en los dltimos afios Japén ha perdido un poco de
gas frente a EE.UU. porque no ha sido capaz de adelantarse en el aspecto de innovacién. Que
digan esto desde Japdn en este afio 97 yo creo que es animador para nosotros, porque
demuestra que todavia tenemos tiempo. Esta iniciativa contribuira sin duda a este camino.

Muchas gracias a todos, muchas gracias una vez mas a la Comunidad por darme esta

oportunidad. Gracias.

FERNANDO ALDANA
DIRECTOR GENERAL DE INVESTIGACION Y DESARROLLO, M.E.C.



ANTONIO SAEZ DE MIERA
DIRECTOR GENERAL DE LA FUE
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Yo simplemente quiero dar las gracias porque hayan invitado a la Fundacién Universidad-
Empresa a este acto, como sabe bien el Consejero, porque fue idea suya antes de que se
produjera la transferencia de competencias en materia universitaria a la Comunidad de Madrid
siendo rector de la Complutense. Estamos colaborando estrechamente con tres direcciones
generales: con la Direccion General de Universidades, con la de Investigacion y con la de
Voluntariado, y por lo tanto, estamos a disposicion de la Comunidad en lo que pueda aportar la
experiencia de una fundacién que hace 25 afios tuvo su primer seminario sobre universidad-
empresa aportando también algunas experiencias extranjeras.

Hemos visto y tenemos la experiencia de lo que ha cambiado Madrid en estos afios. Entonces
eran tres universidades, de ellas dos recién creadas, y en estos momentos en el Patronato de la
Fundacion estan doce universidades entre las publicas y las privadas. Como ha dicho el
Consejero los recursos de Madrid son impresionantes y el desafio tecnolégico para Madrid, como
capital del Estado y como ciudad abierta, es importantisimo. En lo que pueda la Fundacién
colaborara con la Comunidad para lograr que ese desafio, que ese reto, Madrid lo pueda resolver
de la mejor manera posible. Muchas gracias.

ANTONIO SAEZ DE MIERA
DIRECTOR GENERAL DE LA FUE
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Los acuerdos de cooperacion tecnoldgica entre la universidad y la empresa presentan una serie
de caracteristicas que les hacen especialmente interesantes. Es evidente que ambas
organizaciones no compiten directamente. Por el contrario, se establece entre ellas una relacion
similar a la de proveedor-cliente, ya que las universidades son productoras de titulados y las
empresas son demandantes de titulados. Consecuentemente, ambas estaran interesadas en
desarrollar las mismas areas tecnoldgicas y tendran incentivos para establecer acuerdos para
investigar conjuntamente. Mediante la cooperacion, las organizaciones universitarias pueden
orientar (y financiar) sus actividades investigadoras y adecuar la formacién de sus titulados a
las necesidades del mercado. Por otro lado, las empresas pueden aumentar su capacidad
tecnoldgica mediante el aprovechamiento de los recursos investigadores de las instituciones
universitarias (Sparks, 1985).

INTRODUCCION

Hay que sefalar que la modalidad mas extendida de estos acuerdos consiste en la realizacion de
trabajos de investigacion mediante contratos de I+D. Estos trabajos se realizan en las
universidades, bajo unas directrices definidas por las empresas, que son quienes financian el
proyecto, aunque con frecuencia —en las universidades plblicas— se utilicen recursos
humanos y materiales del Estado y se obtengan subvenciones en el marco de programas
nacionales de I+D.

Por Gltimo, este tipo de acuerdos tendra un marcado caracter asimétrico (Dussauge y Garrette,
1991), ya que, mediante éstos, las empresas acceden directamente a los recursos tecnoldgicos
de las universidades, lo que las permite complementar sus activos y aumentar su potencial
tecnoldgico.
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OBSTACULOS QUE SE PLANTEAN

i Sin embargo, existen algunos problemas que deben ser superados para que la colaboracién se

i lleve a cabo. En varios trabajos se han identificado una serie de factores estrechamente

relacionados con ciertas actitudes mentales, ampliamente arraigadas en el mundo empresarial,
respecto al investigador universitario. El peso de estas opiniones dentro de la empresa

i determinard, en gran medida, la actitud de la misma respecto a la cooperacion con la
i universidad. En este sentido, diversos trabajos elaborados por instituciones como EIRMA y el

CDTI, tomando como base informes de diferentes empresas, han recogido las siguientes

opiniones sobre el investigador universitario:

i e En sus planteamientos es excesivamente académico, buscando siempre la aplicacién rigurosa

de principios tedricos, lo que en el campo industrial no es siempre posible.
e Pretende optimizar los resultados, buscando exageradamente la perfeccion, cuando desde el

i punto de vista industrial slo se persigue una solucion satisfactoria.
i e Sus trabajos derivan con frecuencia hacia temas teéricos, quizas brillantes desde el punto de
i vista académico, pero no de aplicacion rentable en la empresa.

e Tiene otra percepcion del tiempo, trabaja de forma discontinua, no planifica sus actividades y

i con frecuencia incumple los plazos, lo que puede repercutir muy negativamente en la
i rentabilidad del proyecto de I+D.

Otros factores que dificultan el acercamiento de la empresa a la oferta tecnoldgica de las

¢ universidades, como el hecho de que la baja actividad de I+D de las empresas espafiolas incide
i negativamente en la realizacion de acuerdos de cooperacién tecnoldgica con la universidad,

han sido puestos de manifiesto por estudios como el de Jaque et al. (1987).
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COMO SUPERAR ESOS OBSTACULOS

La generalizacion de estas opiniones en el ambito empresarial constituye un serio obstéaculo al
establecimiento de acuerdos de cooperacién con la universidad. En general, para superar los
obstaculos que dificultan los acuerdos con las universidades, las empresas deberian adoptar una
serie de medidas orientadas a detectar las oportunidades que ofrece la cooperacion tecnolégica
con la universidad. En primer lugar, las empresas tendrian que comunicar claramente a las
universidades potencialmente cooperantes sus necesidades, problemas y objetivos en término y
en funcion de las posibilidades que ofrece el desarrollo de la ciencia y tecnologia actuales. De
esta forma las instituciones universitarias podrian recoger y dar respuesta a estas necesidades.
La articulacion de estas necesidades es conveniente que se realice a través de organizaciones y
redes que faciliten la interaccion (por ejemplo, la red OTRI). Para esto las empresas
necesitarian formular claramente su estrategia tecnoldgica y definir un plan de accioén a largo
plazo. De lo contrario, la cooperacion con la universidad sélo puede servir para la resolucion de
problemas coyunturales a corto plazo y, en consecuencia, de bajo contenido innovador.

En segundo lugar, las empresas deben esforzarse por comprender el sistema de valores del
mundo universitario, procurando adaptarse a las normas no explicitas que rigen su
comportamiento. A este respecto, la tradicién universitaria de intercambio de informacion
cientifica y de difusion de los resultados de sus investigaciones puede ser uno de los
principales obstaculos que tenga que salvar la empresa para conseguir una fructifera
cooperacion. A cambio, las empresas deben percibir las ventajas que tiene el poder contar en
sus planes estratégicos con el personal y la infraestructura cientifica universitaria. Esto,
necesariamente, debe llevar al convencimiento de que la cooperacion tecnolégica con la
universidad constituye, sobre todo para las PYMES, la Gnica estrategia de innovacion
tecnoldgica viable.
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VENTAJAS E INCONVENIENTES PARA LA EMPRESA

En cualquier caso, superando estos escollos, cualquier empresa —y muy especialmente si es
pequefia— puede obtener importantes ventajas estratégicas desarrollando convenientemente
acuerdos de cooperacion tecnoldgica con las universidades. A continuacién, asumiendo los
riesgos derivados de una excesiva generalizacion, se enumeran las principales ventajas que
motivan esa cooperacion (Chastenet et al., 1990, 33):

e Para las empresas la cooperacion con las universidades es el mejor medio para captar y
contratar sus investigadores.

e La investigacion basica desarrollada en las universidades completa la investigacion aplicada
desarrollada en las empresas.

e La cooperacion con las universidades permite la utilizacion de equipos especializados e
instrumental cientifico a un coste reducido.

e El desarrollo de proyectos de cooperacion proporciona experiencia a los investigadores de la
empresa en el campo de la direccion y gestion de proyectos.

e La cooperacion con las universidades permite estar al dia de los desarrollos cientificos
internacionales.

La cooperacion tecnolégica con la universidad, asimismo, presenta una serie de inconvenientes
que es necesario analizar detalladamente. Estos, por lo general, son consecuencia de los
elevados niveles de riesgo asociados al desarrollo de las actividades de I+D y a la dinamica de
todo proceso de cooperacion. Estos inconvenientes se concretan en el hecho de que los
resultados de los trabajos de investigacion realizados en cooperacién con la universidad ofrecen
unos grados muy bajos de apropiacion y de exclusividad.

La (nica solucién a este problema consiste en establecer un compromiso equitativo y aceptable
para las dos partes. Este compromiso deberia ser alcanzado después de una evaluacion muy
detallada de la investigacion propuesta, de sus posibles resultados y de la importancia de los
mismos. El papel de las unidades de interfaz cobra aqui su mayor relevancia. Unos parametros
que pueden ayudar a la adopcion de un compromiso respecto al nivel de confidencialidad de los
resultados son los propuestos por EIRMA (1988, 28):

e Cuando se establece un acuerdo por el que una empresa paga a una universidad para que
desarrolle una investigacion aplicada que resuelva un problema especifico de la misma, la
confidencialidad puede ser impuesta por contrato.

e Cuando una empresa financia una investigacion basica o el desarrollo de una nueva
tecnologia en los laboratorios de una universidad, con el objetivo de explotarla comercialmente
con posterioridad, la universidad debe comprometerse a retrasar la publicacién de los resultados
un periodo de tiempo suficiente para que la empresa pueda proteger legalmente los resultados.
® Nunca se debe cooperar con la universidad en aquellos casos que para la explotacion
comercial de la investigacién sea imprescindible una absoluta confidencialidad durante un
periodo de tiempo indefinido. En estos casos los trabajos de investigacién deben realizarse en
los departamentos de I+D de la empresa, ya que éstos son incompatibles con los objetivos de
la universidad.
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VENTAJAS E INCONVENIENTES PARA LA UNIVERSIDAD

Por otra parte, la cooperacion con las empresas en proyectos de investigacion de forma regular
puede tener importantes implicaciones para el ambito universitario. Por un lado existe el
riesgo, como ya se ha sefialado, de que las actividades docentes e investigadoras de las
universidades se orienten excesivamente a la satisfaccion de los intereses a corto plazo de las
empresas. Sin embargo, la consecuencia mas probable es que el mantenimiento de unas
estrechas relaciones con la industria permitira a las universidades intensificar sus actividades
investigadoras y formativas. De tal forma que, en base al grado de cooperacion con la empresa,
se marcaran diferencias y se establecera una determinada jerarquia entre las distintas
universidades.

Posiblemente, la mas importante de las ventajas que una universidad puede conseguir mediante
la cooperacion tecnoldgica con las empresas es una sustancial mejora de su imagen. Esta mejor
imagen redunda en un aumento de su prestigio. Ademas, a través del desarrollo de proyectos
conjuntos conocen de forma directa los problemas tecnolégicos que tiene planteados la
industria y, de esa forma, pueden adaptar mejor sus programas de formacion a las necesidades
empresariales (Chastenet et al., 1990, 36).

Asimismo, la realizacion de proyectos de desarrollo tecnoldgico e investigaciones aplicadas por
encargo de las empresas, permite complementar y contrastar las investigaciones basicas
realizadas por las universidades. Incluso, en muchos casos, la Gnica forma de obtener la
financiacion suficiente para el desarrollo de investigaciones basicas, es mediante la suscripcion
de acuerdos con las empresas interesadas en la explotacion de sus posibles resultados
(Chastenet et al., 1990, 36).
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En definitiva, con esta cooperacion surgen importantes sinergias que intensifican el proceso
innovador y elevan el nivel competitivo de las empresas (y de las universidades). Este
fendmeno ha sido percibido tanto por las empresas, que valoran crecientemente las actividades
investigadoras de la universidad, como por la misma universidad, que precisa de los recursos
aportados por la industria para la necesaria y constante modernizacion de sus laboratorios y
para la gratificacion e incentivacién de sus agentes.

CONCLUSIONES

Sin embargo, existen una serie de obstaculos que solo pueden ser superados a través del mejor
conocimiento mutuo de las peculiaridades y necesidades de las organizaciones que intervienen
en esta cooperacion. La consolidacion de la red de unidades de interfaz (por ejemplo, las OTRI),
y el compromiso adquirido por parte de las Administraciones Plblicas de asumir un papel activo
en la difusion y promocion de estos acuerdos, son dos pasos muy importantes encaminados a la
consecucion de mas y mejores acuerdos de cooperacion tecnoldgica entre la universidad y la
empresa. Valga como ejemplo la celebracion de las Jornadas cuyas conclusiones se recogen en
este libro.
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Me ha correspondido el doble papel de ponente y de moderador, y como el ponente debe
estimular el debate y el moderador apaciguar los animos, me ha tocado ser a la vez rienda y
latigo, acelerador y freno. Voy a ver como consigo hacerlo.

En primer lugar, quisiera agradecer a la Direccion General de Investigacion la iniciativa, porque
creo que es importantisimo dentro del marco del plan estratégico que se esta produciendo. Por
otra parte mi intervencién va a tener un caracter mas fisico que logistico, puesto que mis
responsabilidades estan en el urbanismo y en la planificacion regionales.

Una primera parte de esperanza y después voy a intentar meter el dedo en la llaga: Madrid
tiene unas importantes expectativas de crecimiento, expectativas que son en estos momentos
una realidad y de cifras, y que en una perspectiva de veinte afios son importantes, comparadas
no sélo en términos absolutos dentro del marco de Madrid, sino también internacionalmente. No
quiero extenderme en cifras del sector de la construccion, o residenciales, o nimero de
viviendas, etc., que son muy importantes, pero diré que estamos hablando de dos millones de
viviendas actualmente y se van a tener que construir medio millon mas en veinte afos.

Si nos centramos en nuestra base empresarial y en nuestra base econémica, Madrid tiene en
estos momentos 1.600.000 empleos para sus cinco millones de habitantes, y si sequimos con
nuestros indices de paro, de poblacion activa, de ocupacidn, las expectativas de creacion de
empleo en veinte afios son de 200.000 empleos. Sin embargo, para conseguir una convergencia
con Europa y localizarnos en los mismos indices europeos de paro, de poblacién activa, de
ocupacion, tendriamos que ser capaces de crear hasta 700.000 empleos. Entonces lo que hay
que ver es qué tipo de trabajo, de qué forma y en qué sectores se crearian dichos empleos.

Madrid tiene una economia agil, compuesta fundamentalmente por pequefias y medianas
empresas, generadas fundamentalmente alrededor de los afios sesenta. No obstante al ser agil,
este mercado sufre en sus carnes rapidamente las crisis econémicas, aunque también puede ser
de los primeros que sale de los periodos de recesion. Sobre el marco general de su situacion
econdmica, Madrid tiene el gran reto de organizar su territorio de tal manera que pueda dar
respuesta a las necesidades, no sélo econdémicas, sino también a las necesidades de desarrollo
tecnoldgico sobre las cuales basaremos nuestro futuro.

Voy a centrar mi intencion sobre esa base territorial que es, en el fondo, el sustento, el
basamento.

Los desarrollos industriales y empresariales se tienen que producir colgados de las grandes
infraestructuras de transportes, puesto que nuestras pequefias y medianas empresas mas que
utilizar el tren como sistema de transportes, utilizan el camion y la furgoneta. Los
equipamientos regionales como pueden ser hospitales, universidades o grandes centros
deportivos, se producen en la interseccién de ese sistema viario de caracter regional primario,
que conforman la M-30, la M-40, la M-50, la M-60, etc., dando lugar a un sistema prioritario
con el sistema de cercanias para tener la doble accesibilidad por tren o automoévil. Finalmente
los centros comerciales se sitlan en la interseccion del sistema primario con el sistema
secundario.

El resultado de este mecanismo es una proyeccion de infraestructuras que, por masiva que
pueda parecer, ya esta construido en un 60%, por lo que estamos trabajando sobre unas bases
de inversiones ya realizadas.

Madrid tiene caracter de mariposa con su cuerpo en lo que es la almendra central, una de las
alas en el Corredor del Henares, la otra ala en el Corredor de la Sagra. La consecuencia que se
deriva es que la relacion industrial/empresarial del milléon de habitantes y de empleos que se
produce en esas dos alas colapsa la M-30 y la M-40 en el sur de Madrid. De ahi la necesidad de
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reforzar esas dos alas a través de unos arriostres, por decirlo en términos constructivos, que son
la M-45 y la M-50, porque ésas son las localizaciones estratégicas prioritarias desde el punto de
vista de avanzada empresarial. La sala de maquinas de la Comunidad de Madrid esta situada,
hoy por hoy, en lo que es el CTC, Valcoslada, Puerto Seco y la zona de carga y mercancias del
aeropuerto de Barajas, y en esta zona se produce un punto de articulacion de lo que es ese
gran Corredor del Henares con el cuerpo central de la Comunidad, en el lugar de aterrizaje de la
M-45 y de la M-50.

Del otro lado, en la zona de Getafe se estan produciendo situaciones similares, ya que es una
zona de articulacion de lo que son esos arriostres regionales con el Corredor de la Sagra. Se
estan ya estudiando unos recintos feriales, unos parques empresariales y toda una serie de
apoyos logisticos que en el fondo es el final del arroyo del Culebro en el entrompe de la M-50
con el suroeste.

Por lo tanto, tenemos una region con grandes infraestructuras aeroportuarias, con las piezas
logisticas de Getafe y de Torrejon y con unos potenciales de localizacion de parque tecnoldgicos
importantes. Se ha buscado fundamentalmente la libertad de localizacién de esos parques
tecnoldgicos, ofreciendo una multiplicidad de localizaciones en un territorio y permitiendo la
competitividad municipal en la generacion de esa estructura econémica sobre la oferta de suelo
y de infraestructuras de transportes. Hemos cambiado el sistema regional de accesibilidad de un
sistema de diana, concéntrico, congestionante, donde los valores de suelo en el centro son muy
superiores a los de la periferia, a un sistema de mallado, de tablero de ajedrez, que ofrece una
mayor homogeneidad de localizacion y con valores del suelo mas constantes y, por lo tanto,
mas competitivos los unos con los otros. Esto es una oferta que abre el sistema regional a la
generacion de actividad empresarial, de tal manera que el suelo o la localizacion no sea un
elemento determinante y restrictivo, sino un elemento potenciador.

Cuando hablamos de parques tecnolégicos o de parques cientificos, distinguiendo claramente
entre los dos, nos referimos a localizaciones dentro de ese territorio homogéneo que sean
préximas, no solamente a los potenciales de transportes que antes hemos mencionado, sino
también a los potenciales universitarios, que tienen que ser los generadores de esa actividad
tecnoldgica o cientifica. Las universidades de Madrid son mdltiples y estan asentadas de manera
bastante repartida en el territorio. Recordemos las universidades tradicionales como la
Politécnica y la Complutense, o la Auténoma en la zona noroeste de la ciudad, sin embargo las
universidades que se han ido creando en estos Gltimos afios nos sitlan en Getafe, con la
Carlos III, que también tiene algunas actividades en Leganés; la Juan Carlos I, en estos
momentos en formacion, tiene su centro en Mdostoles, ademas de tener también actividades en
Alcorcon y en Fuenlabrada; y finalmente esta la Universidad de Alcaléd de Henares. Es decir, que
la base industrial y tecnoldgica que tiene Madrid en este gran paquete del suroeste, o en ese
Corredor del este del Henares tienen ya en si mismos la vertebracién universitaria que pueda
servir de apoyo a los desarrollos de parques tecnolégicos.

Otras universidades privadas se han situado fundamentalmente en el oeste de Madrid, aunque
no sabemos lo que sera de esas universidades privadas dentro de diez o quince afios cuando las
cohortes de edad que en estos momentos son numerosas y requieren de esa formacion
universitaria vuelvan a reducirse debido al final del baby-boom. Por lo tanto, esas universidades
tendran que hacer un enorme esfuerzo de investigacion y de competitividad para mantenerse en
el mercado.

Ademas de todo este mecanismo regional, a base de estos dos grandes paquetes vertebrados
por la M-45 y la M-50 con un sistema de mallado también de cercanias y de transporte
colectivo, Madrid tiene el aliciente de una calidad medioambiental de alto nivel, que es un
elemento complementario a los asentamientos de empresas de alta tecnologia, y una actividad
cultural importante que aportar. Por lo tanto, Madrid esta en un salto cualitativo de un sistema
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concéntrico y congestionante, hacia un sistema reticulado y generador de una homogeneidad de
localizacion territorial necesaria para la empresa con el fin de que no incurra en sobrecostes
debidos a la congestion del transporte. Por otra parte existe una sistematica de libertad de
localizacion para las empresas, de tal manera que haya una multiplicidad de localizaciones
adecuadas, una aproximacion a las piezas logisticas como estabamos viendo en el caso de los
CTC y Valcoslada, el AVE, los aeropuertos, las carreteras y las cercanias, y una aproximacion a
las universidades existentes, que tienen que ser el apoyo a la actividad tecnolégica.

Después de describir el potencial de Madrid con las inversiones y las infraestructuras creadas,
quiero concluir mi charla metiendo el dedo en la llaga hasta cierto punto. Dejando para el
debate la cuestion de si de verdad constituyen las localizaciones o las infraestructuras
verdaderos factores de éxito para los parques tecnoldgicos o cientificos. Si me permiten el
simil, esas infraestructuras, ese acero, ese hormigon, ese asfalto, esos aeropuertos, esas
carreteras, ese suelo, todas esas infraestructuras son como el hardware del sistema informéatico,
que no sabemos si es mas importante que el software del mismo sistema, es decir, la logistica
en el ambito econdmico, lo que son las personas, las actitudes, la cultura y formacion
empresariales, la formacion y la estructura académicas, y la estructura de las universidades o el
tejido empresarial. Ese es el software que se superpone a aquello de lo que yo he estado
hablando durante estos minutos que representa el hardware. ;Es verdaderamente mas
importante el hardware o el software? Si consideramos la localizacion estratégica de
Gotemburgo y de Twente, los dos ejemplos de los que nos van a hablar, el caso Gotemburgo es
un buen ejemplo de una posicion estratégica en el territorio apoyada por unas infraestructuras
importantes. En el caso de Twente, no obstante, la posicion es menos estratégica, mas
colateral, y sin embargo, las dos han obtenido el éxito. En definitiva el interrogante que quiero
plantear para el debate es si verdaderamente el éxito depende del hardware o si realmente
depende del software, puesto que aqui tenemos dos ejemplos exitosos y cada uno de ellos en
situaciones diferentes.

Por Gltimo, quiero también hacer una generalizacién, quizas algo arriesgada, acerca de la
experiencia que estamos viviendo en Espafia en cuanto a parques cientificos o tecnoldgicos.
Evidentemente el objetivo de dichas instalaciones es generar las sinergias que se producen por
la acumulacion o proximidad de las empresas que estan desarrollando su labor en el parque. El
beneficio se produce en los efectos inducidos por la interaccion de las empresas dedicadas a
actividades similares. ¢Se estan produciendo en Madrid estas sinergias? ¢Existen realmente unas
localizaciones en los parques tecnoldgicos con las sinergias de proximidad de empresas
similares? ;0 quizas puede ser que realmente no se produce en Madrid ese efecto y simplemente
las empresas se ubican en los parques tecnoldgicos, buscando, en el mejor de los casos, una
localizacién de prestigio y, en el peor, ni siquiera eso? Por lo tanto mis dos propuestas para el
debate son la verdadera importancia del hardware frente al software y si en Madrid estamos
llegando a conseguir esas sinergias de localizacién o son los parques tecnoldgicos meras
excusas para localizaciones de prestigio para las empresas que en ellos se sitlan. Muchas
gracias.

Pebro ORTIZ
DIRECTOR GENERAL DE URBANISMO Y PLANIFICACION REGIONAL
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Buenos dias sefioras y sefiores. Mi presentacion tratara acerca de la colaboracion entre la
investigacion universitaria y las PYMES (pequefias y medianas empresas). La Universidad de
Twente es una universidad tecnoldgica y de ciencias sociales. Es una universidad pequefa que
esta situada en el este de los Paises Bajos en la region de Twente, donde los principales
municipios se llaman Enschede y Hengelo, por lo que la universidad ha adoptado el nombre de
la zona en la que estd emplazada y no el de la ciudad. Ahora paso a resumirles brevemente los
contenidos de mi presentacion.

En primer lugar haré una pequefa introduccion en la que destacaré lo importante que es
colaborar con las PYMES. Después pasaré a contar las consecuencias que se desprenden del
hecho de elegir, como universidad, realizar esfuerzos en este sentido, desde el punto de vista
de la docencia: la investigacion, los servicios, la importancia de los recursos humanos, los
aspectos econdémicos y las medidas especiales que hemos tomado. Y por dltimo, terminaré con
algunas conclusiones.

Primero: ;Por qué es importante para una universidad colaborar con las PYMES? Principalmente
porque en los Gltimos diez afios hemos descubierto que las PYMES son las principales
responsables de la creacion de nuevos puestos de trabajo, en comparacion con las empresas
grandes, que cada vez se estan volviendo mas eficientes y reducen puestos. Las PYMES también
dinamizan la economia, y por lo tanto sera en ellas donde surgiran muchas innovaciones y los
desarrollos de muchos productos nuevos. Aunque a veces se da el caso de que las empresas
pequefias son absorbidas por industrias grandes, de hecho el dinamismo se concentra
principalmente en las empresas pequefias.

Otro aspecto importante es que el nivel de formacion de los trabajadores en las PYMES cada vez
es mas alto. En el pasado en esas empresas era muy dificil encontrar personas que tuvieran
formacion universitaria, pero el nivel de la gente, en general, va aumentando: en los Paises
Bajos en la actualidad un 20% de los trabajadores tienen una educacion superior, y en el afio
2000, que esté a la vuelta de la esquina, esa cifra aumentara hasta un 25%. Una gran parte de
esa gente trabaja en PYMES, de forma que pasan a ser los socios naturales para las PYMES, y
por ello tampoco son socios insignificantes para la universidad.

Incluso en mi universidad se puede encontrar gente que pregunta: ;Por qué tenemos que
colaborar con las PYMES? Es complicado y ellos no te entienden porque su escala del tiempo es
completamente diferente; sélo piensan en los beneficios de mafiana en lugar de pensar en el
préximo afio o en los proximos cinco.

Esto significa que existen grandes diferencias culturales. De hecho, significa que en mi
universidad basicamente nos centramos en empresas de alta tecnologia, mientras que la
mayoria de las PYMES son del estilo de la tipica tienda de la tia Maria y, por supuesto, no
tenemos contacto con ese tipo de PYMES tradicionales, sino que nos dedicamos principalmente
a las empresas industriales de alta tecnologia o de servicio tecnoldgicos.

En cuanto a la docencia, lo primero es que nos gusta formar a nuestros propios alumnos, la
mayoria de los cuales estudia ingenierias o ciencias sociales, o darles la oportunidad de realizar
cursos de reciclaje, de forma que sean conscientes de lo que significa ser un cientifico, y no
s6lo de como convertirse en uno, que no es tan importante ya que la mayoria de los
universitarios no prosiguen sus carreras en la investigacion, sino en muy distintas areas de la
sociedad. También les formamos, siempre y cuando ellos quieren, en la creacién de pequefios
negocios y les preparamos para trabajar en PYMES.

En el pasado era muy habitual que cuando uno salia de la universidad y se planteaba las
perspectivas de su carrera profesional, s6lo pensase en la funcién piblica y en grandes
compadias. Ahora hemos cambiado el enfoque y por supuesto ofrecemos formacién permanente,
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i creando conciencia en las propias PYMES de lo importante que es la transmision de los
conocimientos y también de las posibilidades que se presentan a través de la colaboracién con

¢ las universidades.

INVESTIGACION

i A las PYMES les ofrecemos la posibilidad de contratar la investigacién especifica, aunque no a

PYMES individuales, ya que son demasiado pequefias y es posible que sus problemas estén tan
s6lo relacionados con la propia empresa. Por lo tanto ofrecemos esta investigacién a ramas o

¢ asociaciones de PYMES. Realizamos consultoria a corto plazo y tenemos algunas licencias
i especificas, en su mayor parte con ramas, circulos a asociaciones. Por otra parte ofrecemos un

programa de transferencia de tecnologia y de conocimientos y a las PYMES que se encuentran

i en nuestra Escuela de Negocios les ofrecemos también cursos de gestion y tecnologia y de

i gestion de la innovacién. Mantenemos una colaboracion muy buena.

SERVICIOS

i Otra de las cosas que se les puede ofrecer a las PYMES son servicios y para tenerlo organizado,
montamos pequefios centros de investigacion y pequefios institutos tecnoldgicos. ;Qué quiero
decir con esto? Me refiero a que cuando la universidad tiene un interés especifico por las PYMES
de un area determinada y existe demanda por su parte y por parte de otras empresas, creamos
una organizacién especial, que normalmente llamamos nuestro «Pequefio Instituto Tecnolégico»
i que puede ayudar a la gente, ofreciendo servicios de consultoria y contestando preguntas con el
fin de no interrumpir los procedimientos cientificos normales. Este servicio es independiente y

i s6lo en algunas ocasiones es compatible con la marcha normal de la investigacion, aunque a

partir de cierta amplitud programatica la organizacion tendra que ser distinta. También
disponemos de centros de demostracién de tecnologia (por ejemplo en el campo de la tecnologia

i laser y en las aplicaciones de la telematica) donde las industrias pueden ver cuales son los
i (ltimos avances y qué es lo que se pueden esperar en los cinco afios siguientes en su campo.

i Con servicios de atencion telefonica y con servicios de Internet, hacemos uso de intermediarios
i no comerciales y de empresas derivadas que actlian como intermediarios. Para nosotros este
i dltimo grupo es especialmente importante ya que hay empresas derivadas de las universidades

de la zona que son muy innovadoras. Cuando una PYME acude a nosotros con una peticién o

i propuesta que sobrepasa nuestras capacidades, nos gusta cedérsela a modo de oportunidad a

i una empresa comercial, una empresa derivada, que conoce muy bien la universidad y realiza el
i arduo trabajo de proporcionarle servicios a la PYME.

RECURSOS HUMANOS

¢ Lo primero que hace falta es fomentar la confianza entre la gente de la universidad y la de las
i empresas. Para ello sera de gran ayuda disponer de todo tipo de instalaciones adecuadas para

realizar reuniones informales. También hemos establecido programas de «sparring» con las

i PYMES, que es algo diferente y consiste en convertir a los investigadores de la universidad
durante bastante tiempo (por ejemplo uno o dos afios) en un punto de contacto para una PYME
i especifica. Es decir, alli dicho investigador aconseja, actia como un «sparring partner» (igual

: que en el boxeo) de tal forma que el director de la empresa pueda preguntarle qué es lo que

piensa y cual es su opinién sobre un problema determinado. El representante de la universidad

i ayuda a la PYME a considerar la eficacia a largo plazo y cosas por el estilo. Es también un
punto de contacto, una especie de enlace con la universidad. Puede presentar a compafieros de
i la universidad y ayudar a buscar estudiantes para periodos de practicas, o para formacion de

postgrado en ciencias. Se trata de una situacion en la que todos salen ganando, porque de esta

¢ forma la gente de la universidad, que normalmente no esta al corriente de cuales son los
i problemas de las PYMES ni de como funcionan, aprende qué es una PYME, y por lo tanto

también le afecta a la universidad y a sus programas de formacién y de educacién e incluso
tiene efecto sobre los programas de investigacion.
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INCENTIVOS

H Este, por lo menos en mi pafs, es un tema complicado. La mayoria de los investigadores basan
su carrera profesional en publicaciones cientificas, en la cantidad de estudiantes de postgrado
que tienen, y no en el hecho de tener contacto con la industria, y mucho menos con las PYMES.
i En este aspecto, por lo tanto, se deben realizar cambios, porque, de otra forma, no se
recompensa de manera adecuada a las personas que se vuelcan en este ambito y rapidamente

i pierden el interés.

ASPECTOS ECONOMICOS

i Las PYMES, aunque tengan algo de dinero disponible, no suelen tener fondos para financiar la

investigacion. Si uno quiere investigar para las PYMES, necesita una especie de multiplicador y
hay que investigar para un grupo de PYMES, lo cual da lugar a que en la mayoria de los casos

exista un apoyo econémico publico dentro del ambito nacional o europeo.

En cuanto a las medidas especiales, como universidad, nos gusta involucrarnos mas en el

i contexto con las PYMES y hemos establecido el Centro Empresarial de la Universidad que se
ocupa de las PYMES tanto cientifica como practicamente. Este centro investiga la gestion y la
innovacion de las PYMES, forma a los estudiantes y ayuda a las PYMES a solucionar sus
problemas. La universidad tiene una oficina de enlace, un proyecto temporal de apoyo a las
empresas derivadas, y con temporal quiero decir que ayudamos durante un corto periodo de
tiempo a aquellos estudiantes a los que les gustaria poner en marcha su propio negocio.

i Tenemos ademas un sistema de ayudas destinadas a las empresas derivadas de la universidad, a
las empresas que surgen en la propia universidad, y tenemos una asociacién regional de

i empresas innovadoras. Es necesario mantener a estas empresas unidas, porque tienen los

mismos problemas y asi podran aprender mucho las unas de las otras.

Ahora les voy a contar en general algunas de las actividades que realiza el Grupo de Enlace.
i Ayuda a las empresas a adquirir acuerdos de investigacion especifica, financiacion y

subvenciones y les ayuda también a comercializar los resultados de la investigacion cientifica

i ademas de respaldar la proteccion del conocimiento y de los desarrollos tecnolégicos y la
explotacion de las patentes, y de proporcionarles apoyo legal. Todo esto lo hacen considerando
i la relacion de riesgo que existe entre las empresas nuevas y las universidades.

¢ En el pasado, al igual que en la actualidad, mi universidad siempre ha obtenido muy buenos
i resultados a la hora de crear nuevas empresas, para lo cual tenemos un sistema al que llamamos
i «top temporal entrepreneurial post», o puesto empresarial, y que les proporciona un puesto de

trabajo a tiempo parcial a los estudiantes que han conseguido su titulo MSc. o de
postgraduado. Lo que les proporcionamos es el apoyo de los especialistas, el alojamiento en las

i instalaciones de la universidad y ademas la posibilidad de trabajar en los laboratorios que
i tenemos y de usar todas nuestras instalaciones durante un afo. Reciben un préstamo sin

intereses de 15.000 ecus, que no se les concede para que monten la empresa, sino a titulo

i personal, para gastos de mantenimiento, para que compren alimentos y paguen el alquiler, en
definitiva para que se sustenten durante el primer afio. Repito que no es un préstamo destinado
i a lainversion. Los puestos empresariales también pueden hacer uso de la red de colaboracion
i de la universidad. Esta a su vez les ayuda a conseguir pedidos y les ayuda dandoles el apoyo de

un tutor experimentado. Ahora tenemos mas experiencia en este aspecto y sabemos que

i necesitan apoyo para dirigir la empresa, por eso lo que les ensefiamos es cémo convertirse en
i empresarios y como desarrollar los proyectos de marketing y de negocios y a realizar un breve
i analisis de sus proyectos. Los planes de negocio y de marketing revisten especial importancia

ya que la mayoria de las personas de nuestra universidad que se deciden a fundar una empresa

¢ son ingenieros y no saben nada del mundo empresarial y comercial.

Creamos el programa especial en 1984 y desde ese afio hemos conseguido una cantidad extra de
empresas derivadas, hasta el punto de que en la actualidad tenemos casi 300. ;Cuantas de ellas

¢ han conseguido sobrevivir? ;Cuantas han fracasado? En un principio comenzamos con 250
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empresas, y a lo largo de los afios han fracasado algo mas de 50, de las cuales una cifra muy
pequedia no llegd a sobrevivir ni siquiera cinco afios. La proporcion de éxito de estas empresas
en nuestra universidad es de algo més del 80%, que es un porcentaje muy alto para las
empresas nuevas, y estamos muy orgullosos de ellas y ademas podemos contar con ellas para
fines sociales.

Como universidad hemos adoptado una serie de medidas especiales con el fin de aumentar el
namero de PYMES, como, por ejemplo, nuestra participacion en circulos de negocios y en
parques cientificos y de negocios; la ayuda que le damos a la region para que pueda atraer
nuevas empresas a la zona, y el hecho de que convertimos a algunos profesores en embajadores
de los negocios en el parque cientifico, cosa que no todos hacen con agrado, aunque hay
algunos que desempefan esta funcion de forma extraordinariamente eficiente. Tenemos también
una pequefia incubadora en la que tomamos parte y participamos en la financiacion de capital
inicial y de riesgo en nuestra region.

Me gustaria concluir mi discurso mencionando los factores clave del éxito: la infraestructura, la
financiacion, la formacion, el trabajo en red con respecto a la educacion y a la investigacion, y
los incentivos. Muchas gracias.

JAN VAN ALSTE
HEAD OF LIAISON GROUP. UNIVERSIDAD DE TWENTE, PAISES BAJOS
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El titulo de mi ponencia es «Centros de Investigacion e Innovacién», sin embargo, no pretendo
darles una exposicion sobre lo que es un centro de innovacion e investigacion, entre otras
cosas, porque primero nos deberiamos de poner de acuerdo sobre el modelo a emplear.
Posiblemente valdria mas la pena hablar de centros de innovacién y tecnologia aprovechando
que recientemente la CICYT ha establecido una definicion y ha abierto un registro con un
espiritu bastante amplio, de modo que quiero hablarles de los centros de tecnologia, pero
estrechamente vinculado a lo que desde nuestro punto de vista supone el proceso de
innovacion en las PYMES como un elemento del sistema de un centro privado no lucrativo.

Decia que mi intervencién queria comenzarla y centrarla hablando de lo que entendemos por el
proceso de innovacion en las PYMES, sobre todo en las que tenemos mas proximas. No debemos
de olvidar que las PYMES representan la parte esencial de la vida industrial de los paises de
nuestro entorno mas préximo. Desde el punto de vista social contribuyen de una forma
importante a la generacion de empleo en la CEE, algo menos de un 50% del empleo total en
industria manufacturera. Fundamentalmente, son empresas pequefias y medianas, aunque
deberiamos ponernos primero también a definir qué se entiende por una pequefia y mediana
empresa.

Desde el punto de vista de la innovacion, nosotros en la Federacion utilizamos un esquema que
como todo esquema puede ser excesivamente simple, pero si que entendemos que es bastante
significativo: si hiciésemos una agrupacion de las empresas por nivel tecnolégico y tamafo, o
sea, nimero de empresas, posiblemente nos encontrasemos con una representacién proxima a
las llamadas empresas de tecnologia punta, tecnologia avanzada, o situadas en sectores
emergentes y lo mas probable es que nos encontraramos con muy pocas empresas. Estas
empresas tienen facil acceso al mundo de la innovacion y son proximas al mundo universitario,
tanto en lenguaje como en cultura.

Un segundo segmento es lo que podemos entender como las filiales de los grandes grupos o
proveedores de grandes grupos. La mayor parte de ellos reciben en general de sus clientes o de
sus empresas matrices la ayuda, la tutela y la incentivacion para entrar en el proceso de la
innovacion, lo cual les permite innovar para responder a una demanda precisa. Las PYMES
restantes que podrian ser suministradores de mercado o entornos de subcontratacion de
segundo nivel que es donde se concentran la mayor parte de las PYMES de nuestro pais. No
tienen en la mayor parte de los casos la disponibilidad de tiempo, los recursos humanos o los
recursos econdmicos para embarcarse en un proceso de innovacion. Estas empresas creo que no
encajan dentro de lo que es el proceso o el esquema lineal clasico de la innovacion, que
partiendo de la investigacion fundamental desembocaria en el sector productivo a través de la
investigacion aplicada, el desarrollo y la industrializacion. No puede aplicarse este esquema a la
mayoria de las PYMES y sobre todo a esta tercera categoria a la que yo hacia referencia.

Nosotros en la FEDIT preferimos utilizar el esquema de campana porque creemos que representa
mas la realidad. En este proceso de campana nos imaginamos un conjunto de pequeiias
hormigas moviéndose por la parte de abajo, digamos que a nivel macroscopico o desde larga
distancia cuando vemos un reguero de hormigas y nos da la sensacion de que todas caminan en
una misma direccién, pero si nos acercamos mucho la realidad es que algunas van y otras
vienen, tropiezan, se pasan informacion.

Esta es la realidad de las PYMES: partiendo de sus necesidades buscan resultados para
convertirlos en beneficios al minimo coste y en el menor plazo de tiempo posible, por lo que no
hablamos de investigacion en el sentido universal del término. De hecho yo mas bien me
atreveria a hablar de blisqueda para descubrir la solucién alli donde se encuentre por el camino
mas corto y al precio mas bajo posible. La PYME, por tanto, buscara ese procedimiento y si es
posible lo copiara, ya que es lo mas rapido y no disminuye el diferencial tecnolégico respecto
de la competencia o comprara un «prét a porter», algo que ya esté en el mercado, que le
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permita mantener el diferencial y no quedarse descolgado. Si no encuentra la solucién por
ninguno de esos dos caminos, se lanzara a desarrollar una solucion a medida y tan sélo en el
caso de que fallen estos tres procedimientos dara el salto a la investigacion.

La PYME que suministra directamente al mercado no tiene un apetito natural por la innovacion
tecnoldgica, ya que teme fundamentalmente a los plazos y a la sangria a la que arriesga
someter sus escasos recursos econémicos. Cuando expresa una necesidad, no lo hace utilizando
un lenguaje cientifico, no habla de tecnologia, sino que habla fundamentalmente de
funcionalidad, por ejemplo: «tengo la necesidad de cortar materiales blandos de una forma
rapida». Lo mismo le da, entre otras cosas porque en muchos casos no lo conoce, bien sea un
corte por chorro de agua, bien por cualquier otro procedimiento. La PYME plantea un problema
y expone una necesidad en términos de funcionalidad, y, por lo tanto, es necesario traducir el
término cientifico si es posible. En muchos casos, dadas las dimensiones de la empresa es
necesario agregar demandas similares buscando economias de escala para disminuir costes y
especificar la solucion requerida en términos de pliegos de condiciones técnicas o en términos
de funcionalidades, antes de lanzarse a la bisqueda hacia las tecnologias existentes, ya sean
sectoriales, ya sean tecnologias genéricas o simplemente tecnologias externas, posiblemente
maduras en otros sectores industriales.

Por otra parte, es dificil que sea necesario para una PYME dirigirse a la investigacion basica o a
la investigacion fundamental, basicamente porque las empresas demandantes no suelen tener
tiempo para esperar. Cuando la solucion se encuentra a nivel de investigacion bésica, después
hay que adaptarla a las especificidades de la empresa, de un sector o de un grupo de PYMES;
hay que industrializarla, posiblemente con la ayuda de los proveedores habituales; y al final hay
que formar al personal para adecuar los recursos humanos a la incorporacién de nuevas
tecnologias.

Los centros tecnoldgicos en esa definicion tan vaga estan particularmente adaptados a este
proceso de la innovacion en el que acompafian a las PYMES desde un extremo hasta el otro,
desde el principio hasta el final. Alguna de las necesidades de las empresas pueden ser
efectivamente expresadas en términos de demanda cientifica y algunos resultados de la
investigacion cientifica tienen una traduccién en tecnologia: por ejemplo, el sector ceramico es
posiblemente uno de los sectores en los que el desarrollo cientifico encuentra una mas rapida
adaptacion a la industrializacién. Otras de las necesidades de las empresas tienen su traduccion
en una demanda tecnoldgica, que se vierte, fundamentalmente, en términos de funcionalidades.

Dentro de este esquema y a partir de la gran infraestructura de I+D que tiene la Comunidad de
Madrid con sus universidades y con toda la red de centros del Consejo que se encuentran
ubicados en ella, quiero plantear la cuestion de donde quiere posicionarse cada quién. Es
evidente que la investigacion basica debe de existir, es la madre de la ciencia y de ahi bebemos
todos, pero mientras unos bebemos el agua ya muy filtrada, otros son capaces de hacer
transformaciones intermedias. Es evidente que los centros tecnolégicos industriales agrupados
dentro de la FEDIT, posiblemente estemos en el escalén mas bajo y mucho mas cerca de la
necesidad de la PYME. Nosotros no hablamos de I+D, hablamos fundamentalmente de desarrollo
tecnoldgico y de transferencia de tecnologia, por lo que colaboramos con centros del Consejo y
con universidades, fundamentalmente con las universidades politécnicas y tecnolégicas, porque
estan mas cerca de la investigacion aplicada. En este sentido y frente al reto de la innovacion
hacia el tejido industrial de las PYMES que es el que tenemos en todas las partes de este pais,
entiendo que es necesario determinar en qué parte del sistema, representado por la
infraestructura que existe en la Comunidad de Madrid, se posicionan. Dentro de este amplio
espectro de elementos del sistema ciencia-tecnologia-industria, o ciencia-tecnologia-empresa,
quiénes somos los centros de innovacién y tecnologia que en este momento nos agrupamos
dentro de la Federacion espafiola de organismos de innovacion y tecnologia. Formamos un
abanico amplio de entidades con formas juridicas distintas desde asociaciones, fundaciones y
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otras entidades, que la (nica sefia comin de identidad que tienen es la de ser entidades
privadas sin animo de lucro y del &mbito nacional. Es la (nica restriccion fundamental. Su
origen es diverso, y algunas entidades federadas tienen ya mas de veinte afios de existencia:
unas han nacido por iniciativa de las propias organizaciones empresariales, otros por iniciativa
de las administraciones autondmicas, por iniciativas conjuntas, a través de Colegios
Profesionales. Entendemos que el cambio que se ha producido en la estructura del Estado ha
obligado a aquellas regiones o Comunidades Auténomas con menos infraestructura de partida a
buscar soluciones de dotacion de infraestructuras propias, para cubrir esos déficits que existen.
Bésicamente la actividad de los centros cubre en su globalidad la mayor parte de las salidas
tecnoldgicas; hay centros sectoriales, centros totalmente horizontales, centros que hacen I+D
bajo contrato, otros hacen fundamentalmente investigacion cooperativa y hasta tenemos
centros que son meros agentes de la innovacion fundamentalmente centrados en la
transferencia de la tecnologia. Digamos que la amplitud es muy variada, tan sélo respetando
unas minimas sefias de identidad. Como creo que aqui lo que se pretende, o al menos lo que los
organizadores pretenden, es que se establezca un posicionamiento de los distintos agentes de
la I+D en la Comunidad de Madrid, quiero terminar volviendo al esquema clasificatorio de las
PYMES, que entendemos que es valido para las PYMES manufactureras, que es lo que mas existe
en nuestro pais, y, por lo tanto, insistir en que toda esta infraestructura tendra que
posicionarse sin renunciar a ninguna de las etapas. Es decir, si nadie hace investigacion basica,
dificilmente vamos a tener en el medio plazo o en el largo plazo aplicaciones tecnoldgicas que
llevar a los sectores productivos. Por poner un ejemplo de fuera de mi area de conocimiento,
que es la ingenieria mecanica, si no hubiera investigadores que en este pais hubiesen estado
trabajando durante mucho tiempo en biologia molecular, posiblemente en este momento
determinados avances en la resolucion de problemas relacionados con algunas patologias no
estarian disponibles en el mercado. La idea es, pues, que en este abanico de centros del
Consejo de universidades, creo que hay que hacer un esfuerzo por ver qué papel quiere jugar
cada quién dentro del esquema de innovacion de la PYME.

SALVADOR BRESO
DIRECTOR DE LA AIME Y MIEMBRO DEL CONSEJO RECTOR DE LA FEDERACION ESPANOLA
DE ENTIDADES DE INNOVACION TECNOLOGICA (FEDIT)
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Hoy me encuentro aqui en representacion de mi universidad, la Universidad Tecnoldgica de
Chalmers, que esta en Gotemburgo, Suecia. Mi presentacion se divide en tres partes. En primer
lugar, describiré nuestro entorno industrial y nuestra colaboracion con la industria. En segundo
lugar trataré brevemente el tema de los parques cientificos, los diferentes tipos de parques
cientificos, sus objetivos y sus posibilidades. Por dltimo, comentaré, también brevemente, a
modo de ejemplo, la solucion a la que hemos llegado en nuestra universidad.

Gotemburgo, para que se hagan una idea, esta situado en la Costa Oeste de Suecia entre Oslo,
Estocolmo y Copenhague. Nuestra universidad se caracteriza por estar orientada a la
investigacion, de forma que el 70% del presupuesto se invierte en investigacion, y en
programas de doctorado. Llevamos muchos afios colaborando con la industria, principalmente,
como es natural, con empresas de la region, pero también con otras de otros lugares del pais,
como por ejemplo Volvo, Ericsson, ABB, etc. También colaboramos, como pueden ver, con
importantes empresas alemanas y con otras situadas en el Extremo Oriente, donde ya tenemos
un acuerdo significativo con Samsung, en Corea del Sur. A modo de recordatorio, destacaré que
la empresa automovilistica Volvo y SKF, fabricante de rodamientos, tienen sus sedes
corporativas en Gotemburgo, por lo que esta colaboracion resulta bastante facil y natural.
También disponemos de algunas empresas con un porcentaje especialmente alto de doctorados
y de nuevo la colaboracién con estas sociedades es algo natural.

También, a lo largo de los afios, hemos obtenido un éxito considerable en cuanto a la creacion
de empresas derivadas, de tal forma que actualmente se estan constituyendo unas 50 anuales y
la cifra acumulada de nuestros empleados es de momento de 2.500 aproximadamente. Tras
haber repasado los antecedentes, pasaré ahora a hablar de los parques cientificos.

La cuestion de los parques cientificos tiene truco. ;Qué es un parque cientifico? La respuesta es
sencilla: un parque cientifico puede ser muchas cosas. ;Qué se podria considerar como un
parque cientifico «normal»? Bueno, por normal se entienden cosas diferentes en paises
diferentes, asi que se podria decir que no existe un parque cientifico «normal». ;Cual es
entonces la mejor solucion? De nuevo no existe una mejor solucion valida para todo el mundo.
Todo debe girar en torno a lo que se quiere conseguir, a qué objetivos se tienen, y a cuéles son
las condiciones que prevalecen.

EL término «Parque Cientifico» se utiliza a menudo en contextos en los que se deberia haber
usado otro término. De hecho existe un amplio abanico de términos distintos, cada uno con su
definicion especifica. Algunos de ellos son: «Parque Cientifico», por supuesto, pero también
«Parque Tecnolégico», «Parque de Investigacion», «Incubadora», «Parque Empresarial» y en
algunas ocasiones simplemente se dispone de un terreno destinado a algin tipo de desarrollo
industrial, al que por una serie de motivos se le denomina «Parque Cientifico».

Hay que tomar en consideracion cuél es la motivacion que impulsa a elegir determinado tipo de
parque. Podria ser, por ejemplo, que una universidad quiere aumentar su colaboracién con la
industria o podria ser que la comunidad desea crear nuevos puestos de trabajo. Quizas las
empresas del entorno que estdn basadas en la investigacion quieren beneficiarse de una
estrecha y directa colaboraciéon con una universidad prestigiosa que también esté basada en la
investigacion.

Por lo tanto, dependiendo del resultado que se quiera obtener y de las condiciones que se
tengan, habra que tener en cuenta una serie de aspectos y de factores, como por ejemplo: la
disponibilidad de terrenos; la investigacion local llevada a cabo por doctorados en los diversos
institutos o en la universidad; la presion por parte de las empresas, que estan en condiciones
de establecer unidades de investigacion, y me estoy refiriendo a la investigacion y no al
desarrollo. Otros factores importantes son: la posibilidad de contar con consejeros para los
investigadores que quieran establecer empresas derivadas, lo cual es indispensable para que
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consigan un buen rendimiento de la empresa y para que puedan sobrevivir; el acceso a la
financiacion necesaria, ya sea publica o privada, para construir las instalaciones del parque
cientifico; el acceso a capital inicial o de riesgo para el desarrollo de algunas empresas de
reciente creacion; el apoyo de la junta municipal, de tal forma que no se presente como un
obstaculo para las posibilidades de expansion de la empresa. Luego esta la cuestion de las
infraestructuras —los aparcamientos, las lineas de autobuses y de metro, un aeropuerto
préximo al parque, etc.—. Y, por dltimo, el acceso a buenas competencias de gestion es un
factor fundamental para el éxito.

Paso ahora a hablarles del ejemplo de nuestra universidad. El campus principal, situado
relativamente cerca del centro de la ciudad, tiene unos 700 metros de ancho y en la parte sur
contamos con un parque cientifico que es un edificio de unos 10.000 metros cuadrados, con
unidades de investigacion de varias empresas grandes, construido (inicamente con fondos
privados. La construccion ya es vieja y de su mantenimiento se ocupa un consorcio de
compafiias de construccion privada. Por tanto no hay dinero publico invertido en esta empresa.

Las empresas colaboran directamente con la labor de investigacion diaria de la universidad, que
se encuentra muy cerca de ellas, a una distancia que se recorre en 6, 7 u 8 minutos a pie.

En la parte norte del campus principal, tenemos una incubadora para empresas derivadas de
alta tecnologia, como ya dije antes. Estos edificios son viejos y, por lo tanto, baratos. Las
empresas de reciente creacion, que tienen pocos medios econdmicos, pueden permitirse el pago
del alquiler a diferencia de la situacion en el parque cientifico, que es muy caro, mientras aqui
tienen un techo sobre sus cabezas para poder explotar su negocio. También contaremos con un
paquete tecnoldgico (es decir, un parque que tendra unidades de I+D de las empresas alli
asentadas) que en estos momentos esta en fase de planificacion. Este parque, segin los planes,
estara ubicado en el segundo campus, que se encuentra a unos 10 km de distancia del campus
principal. En unos cuantos afios, como vemos, tendremos tres tipos diferentes de cosas,
organizaciones y edificios llamados «Parques Cientificos».

En la fase de desarrollo y de planificacion de un parque cientifico existen una serie de aspectos
concretos que hay que discutir y determinar: ;Cual es el objetivo mas deseable que se quiere
conseguir? ;Qué tipo de parque se quiere tener? ;Con qué condiciones se cuenta para triunfar
en ese campo? ;Quién es la competencia? Es posible que la competencia no sea otro parque
cientifico: podria tratarse de otra ciudad que planea otra actividad o edificio o algln tipo de
colaboracién, con un nombre que no es parque cientifico, pero con el mismo tipo de actividad y
que se convertira en la competencia. También hay que identificar los tres aspectos principales
de la planificacién: el entorno comercial, politico y académico. También hay que pensarse muy
bien la forma de cambiar dicha planificacion para ser menos vulnerables a estas amenazas. Con
esto, creo que voy a finalizar mi presentacion. Gracias por su atencion.

KURT STENUDD
MANAGER EU TECHNOLOGY DISSEMINATION PROJECTS. INDUSTRIAL LIAISON
AND DEVELOPMENT OFFICE. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHALMERS, SUECIA
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INTRODUCCION

i En el articulo describimos un proceso de colaboracién I+D entre dos Institutos de investigacion
del Centro de Tecnologia Fisica del CSIC (Instos. de Acdstica y de Automatica Industrial) y una
empresa PYME, «desarrolladora» de productos de alta tecnologia (Tecal, S. A.), ubicada en la

i Comunidad de Madrid. Este proceso ha dado lugar a la transferencia tecnolégica a diversas
empresas «usuarias» de una serie de innovaciones en el campo de la Inspeccion Ultrasonica
Industrial, las cuales se han implantado en equipos actualmente en servicio en empresas
espafolas y extranjeras de sectores con alta exigencia tecnolégica como son el de transporte
aeronautico y el de la produccién de energia.

Se analizan tanto la metodologia utilizada en las distintas fases del proceso como los
¢ resultados obtenidos y las dificultades que han sido necesario superar para una implantacion
i eficaz de los mismos en las cadenas de produccion.

Las innovaciones transferidas recientemente por el CSIC a la industria en este campo, se han

i apoyado en algunas experiencias previas de colaboracion en I+D mantenidas a lo largo del
periodo 1991-1996. Durante este tiempo se han abordado un buen niimero de proyectos tanto
de investigacion como de desarrollo de nuevos prototipos, con el objetivo de mejorar los
resultados en las inspecciones mediante ultrasonidos del interior de piezas y estructuras
industriales para control de calidad.

La transferencia de resultados ha abarcado los siguientes aspectos: Licencias y Patentes,
Personal con formacion especifica y Equipos disefiados para necesidades industriales de ensayos
no destructivo (END). Para ello utilizamos herramientas que habiamos desarrollado previamente,
fundamentalmente, métodos teérico-experimentales y procedimientos de disefio y desarrollo de
: sistemas.

Todo ello tuvo su origen en investigaciones sobre imagen ultrasonica efectuadas en
colaboracion por los Departamentos de Sefiales, Sistemas y Tecnologias Ultrasonicas del
Instituto de Acistica y de Sistemas de Instituto de Automatica Industrial, junto con la empresa
Tecal cuya implicacion directa posibilitd la orientacion de las investigaciones hacia objetivos de
desarrollo industrial de equipos con prestaciones tecnoldgicas no disponibles previamente. Esto
i permiti6 su aplicacién en sectores productivos en los que los requerimientos internacionales de
calidad precisaban la introduccion urgente de mejoras drasticas en los procedimientos de
inspeccion. Otro factor favorecedor de esta colaboracion fue la experiencia en investigacion
coordinada existente entre algunos componentes de los grupos de trabajo pertenecientes a los
dos Centros Publicos de Investigacion (CPI) participantes.
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METODOLOGIA USADA DURANTE EL PROCESO DE INNOVACION

i La planificacion y financiacion de las actividades necesarias a lo largo de las distintas etapas
i del proceso se han canalizado a través de diversos proyectos de I+D subvencionados por

organismos publicos y de algunos contratos de investigacion suscritos con las empresas
nacionales punteras del sector de la Inspeccion Industrial.

i La mayor parte de las bases cientificas se establecieron a través de sucesivos Proyectos de

Investigacion CICYT trianuales desarrollados en ambos CPIs, en general de forma coordinada,
relativos a distintos aspectos evolutivos de la tematica, y un Proyecto Concertado de I+D

financiado por la CAM. Durante la transferencia de resultados a la industria del sector END,
i hemos aplicado o desarrollado métodos y técnicas originales de propdsito general, obtenidos

previamente por los grupos de investigacion, como herramientas basicas para el disefio de
tecnologia ultrasonica y electronica. Asimismo ha resultado de gran utilidad para la resolucion

i de los distintos problemas que se han ido presentando, la experiencia adquirida en aspectos
i tedricos de los fenémenos fisicos involucrados y en tematicas asociadas a los procesos
i industriales de ensayo no destructivo, entre otras las relativas a equipamiento especifico y a los

procedimientos de inspeccion.

Como colaboraciones mas significativas del CSIC con la industria del sector END durante el
¢ periodo destacamos: un Proyecto Concertado CDTI, varios Contratos de Investigacién y uno de

Transferencia de Tecnologia con Tecal, S. A., un Contrato con Talgo, S. A., y un Proyecto PACE-

i SPRIT financiado por CEE-MINER y desarrollado por el Consorcio: CSIC-CASA-TECNATOM-TECAL-
i CAF.

En términos generales, los Contratos con las empresas han sido el marco principal de
transferencia de tecnologia a partir de los resultados obtenidos en los Proyectos. Esta

metodologia de trabajo nos report6 ventajas en la fluidez del proceso de innovacidn: a)
i pudimos alcanzar tiempos de respuesta/niveles de desarrollo aceptables y competitivos para los

medios industriales. b) Constituye una via razonable para la 1.9 fase del proceso de innovacion

i cuya incertidumbre/coste/duracion normalmente no pueden ser asumidos por la industria,
i especialmente en el caso de las Pymes espafiolas del sector.

Finalmente debe ser destacado un requerimiento especifico, al menos en esta area, para que
culmine con éxito el dificil proceso de transferencia eficaz de las tecnologias avanzadas

i generadas en CPIs a los sectores productivos: el personal de la empresa encargado de explotar
i industrialmente los resultados tecnoldgicos (asimilacion, reproduccién, extraccion de

prestaciones maximas en condiciones reales de ensayo) debe estar altamente cualificado y
poseer una formacion exhaustiva en las nuevas tecnologias a implantar, bien mediante la

i insercion temporal de miembros de la empresa en el grupo de investigacion o bien a través de
i la transferencia de algin miembro de este grupo a la empresa «desarrolladora».
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ALGUNAS APLICACIONES IMPLANTADAS CON EXITO EN LA INDUSTRIA

i Dentro de los procedimientos y sistemas transferidos en estos Gltimos afios desde el CSIC al
i sector industrial de END a través de la empresa Tecal, S. A., relacionamos a modo indicativo

algunas aplicaciones que han originado mejoras en control de calidad industrial:

i e Procedimiento de conmutacién multicanal para reduccion de costes en ensayos distribuidos
i secuenciales. Aplicaciones en pulso-eco: 16 canales para inspeccion de generadores de vapor,

efectuada por Tecnatom, S. A., en la Central Nuclear filandesa de Loviisa (1992); 64 canales
para exploracion automatica masiva de defectos en aceros laminados (Tecal, 1994).

e Equipo TEMPUS para END manual rapido de zonas con dificil acceso en estructuras
i «composite» CFRP de aviones. Incluye un sistema ultrasénico array de 16 canales

demultiplexados y un sistema de adquisicion y procesado rapido de sefial disefiados en el CSIC.
Los aspectos mecanicos y de presentacion de resultados fueron desarrollados por Tecal (CASA-

i Getafe, 1995). El Ministerio de Industria y la Comisién Europea otorgaron menciones especiales
¢ PACE-PASO a la empresa vy los dos institutos para resultados destacables en innovacion

tecnoldgica y exportacion de este desarrollo.
e Sistema para ensayos no destructivos con arquitectura segmentada (SENDAS) desarrollado en

i colaboracién con el CSIC y la empresa Tecal, S. A. Diversas versiones industriales del
i procedimiento han sido implantadas en instalaciones de inspeccion robotizada de:
i CASA [ensayos por transmision en la factoria de Illescas - SARA 10, 8 canales y SARA 8]; Centre

Europeen pour la Recherche Nucleaire - CERN (inspeccion de soldaduras en el LHC de Ginebra, 4
canales); EUROCOPTER, Marsella (inspeccion de materiales compuestos en helicopteros).

i o Aplicaciones de inspeccion en el sector del transporte ferroviario: Construcciones y Auxiliares

Ferrocarriles, CAF, S. A. (factoria de Beasain, equipo de 4 canales). Deteccion automatica de
grietas en la banda de rodadura de ruedas de trenes de alta velocidad mediante ultrasonidos:

i sistema SIGMA desarrollado mediante contratacion CSIC - Tecal - Patentes Talgo.
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PRINCIPALES DIFICULTADES ENCONTRADAS EN EL PROCESO DE INNOVACION

A lo largo de nuestras experiencias de implantacion de los resultados de I+D en los sectores

industriales involucrados, lo que implica cesion de sistemas de alta tecnologia, hemos tenido
que solventar diversas dificultades y requerimientos especificos entre los que destacamos los
siguientes:

e Se necesita disponer de un variado repertorio de métodos especificos desarrollados con
anterioridad por el grupo investigador, para acometer el proceso con garantias de éxito y responder
a los «imprevistos» de las condiciones industriales.

e La gran competitividad del sector requiere el concurso de investigadores muy experimentados y
con dedicacion intensiva. La participacion directa de personal en formacién o contratado temporal
no parece agilizar apreciablemente el proceso.

e Para demostrar la viabilidad del proceso, en sus primeras etapas, los Centros de Investigacion
deben necesariamente asumir temporalmente labores no habituales de desarrollo-produccion de
prototipos e involucrarse en la incierta fase de adaptacion y validacion en la planta industrial.

e El reparto de tareas y responsabilidades entre las empresas y los centros no es facil de establecer
a priori. Se requieren grandes dosis de flexibilidad y «voluntarismo» por ambas partes y la
adaptacion a tiempos de respuesta muy cortos.

e Debe estar prevista la dificil sincronizacion de distintas etapas con plazos de ejecucion dispares
para evitar desajustes y conflictos a lo largo del proceso: Fases: - Desarrollo de métodos (largo
plazo), Disefio de sistemas (medio plazo), Fabricacién y Comercializacion (corto plazo),
Implantacion de aplicaciones (muy corto plazo). A menudo varias de ellas se solapan en el tiempo,
ya que los ciclos de innovacion tienden a ser cada vez mas cortos.

e las ayudas pdblicas puntuales a las pequefias empresas «desarrolladas» en este sector de alta
tecnologia, para ser realmente eficaces, deberian mantenerse hasta la fase de comercializacion del
producto, ya que deben incentivar cambios estructurales en las mismas mediante la creacion en
colaboracion con los CPIs de células permanentes para desarrollos y mantenimientos altamente
especializados, las cuales no se pueden improvisar y deben cubrir el ciclo de vida de los productos.
e Un punto débil de este costoso proceso reside en que su rentabilidad econémica solo es factible a
medio o largo plazo, lo cual es especialmente delicado para las pequefias empresas fabricantes, que
al ser muy especializadas estan poco diversificadas en general, y su supervivencia no puede
asegurarse (nicamente con el prestigio adquirido a través de la innovacion.

e Una buena parte de las empresas usuarias del producto final tienden a actuar en este sector mds
como clientes que como elementos activos del proceso aunque en ocasiones también colaboren en
la puesta en punto definitiva. En algunos casos pueden predominar factores de riesgo y de
«plazos» sobre los aspectos ventajosos de la mejora tecnoldgica. Cuando esto ocurre, se inducen
algunos elementos de tension en la generacion de las innovaciones que deberian ser evitados.

e las implantaciones industriales de resultados en esta area no son muy susceptibles de una
reproduccion en serie convencional, a causa del reducido cupo de instalaciones y usuarios
potenciales, los elevados costes involucrados y el frecuente redisefio de equipos «llave en mano».
Por ello, la transferencia eficaz a las empresas usuarias requiere con frecuencia prolongar la
colaboracion desde los centros de investigacion hasta esa fase.

e (Otro punto débil del proceso es la escasa incentivacion personal existente para que un
investigador medio de un CPI decida abordar este tipo de trabajos. Si bien en las definiciones
generales de politica cientifica y tecnolégica se realza con mucha frecuencia esta actividad, no
existe de momento un reflejo adecuado en las valoraciones y «baremos» que afectan a la carrera
cientifica del investigador dentro de su institucion. De hecho, una vez concluido el laborioso
proceso de innovacion, le queda pendiente ain el problema de como, con los canones actualmente
establecidos, generar algdn rendimiento «curricular» proporcional al esfuerzo invertido.

ANTONIO RAMOS, Luis G. ULLATE
CISC

CARLOS VALDECANTOS
TECAL, S.A.
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Mi presentacidn se centrara en la experiencia de una institucion académica que ha conseguido
combinar el apoyo a la industria y al comercio con la generacion de ingresos y la calidad
académica. Dicha institucion es la Universidad de Warwick en el Reino Unido.

Warwick se establecid en 1964 sobre un terreno verde de 400 acres (unas 162 hectareas) que
limita con el sur de Coventry. En 1964, Coventry era el corazén prospero de la industria
ingeniera britanica, y contaba con extensas instalaciones productivas dentro de las industrias
de la automocidn y la aerondutica, la maquinaria de equipo y las telecomunicaciones. La
fundacion de la universidad tuvo un gran apoyo por parte de los industriales locales y, a la
vez que todo el mundo coincidia en que la universidad no deberia convertirse en una
institucion tecnoldgica, existia la esperanza de que una parte de su trabajo seria de
importancia para las necesidades de la industria local y regional. Esto se reflejo en el pronto
establecimiento dentro de la universidad de departamentos de estudios de ingenieria y
empresariales.

Sin embargo, en 1967, 1969 y 1970 la Universidad de Warwick, al igual que otras muchas
universidades en el resto de Europa y del mundo, sufrié revueltas estudiantiles. En Warwick,
dichas revueltas, tomaron un cariz poco usual: los vinculos de la universidad con la industria
se convirtieron en el centro de las criticas. Se alegaba que los magnates de la industria local
estaban representados en los organismos de gobierno de forma desproporcionada y que la
universidad se estaba convirtiendo en una mera instalacion barata de I+D de las grandes
industrias nacionales. Estas acusaciones tenian muy poco fundamento, si es que lo tenian,
pero el asunto se convirtié en algo asi como una «causa célebre» y en 1970 aparecid un libro
de la editorial Penguin, titulado Warwick University Limited (Universidad de Warwick, S. L.).
Este libro se prepard bajo la direccion de un historiador social muy importante llamado E. P.
Tomson, cuya obra mas importante fue The making of the working classes (La creacion de las
clases trabajadoras). En definitiva, este conflicto tuvo graves repercusiones para la
universidad, ya que puso fin a la colaboracion industria-universidad durante los siguientes
diez afos.

Cuando finalmente aparecié un clima propicio para el cambio, éste fue provocado casi
completamente por el Gobierno. La sefiora Thatcher llegd al poder en 1979 y en seguida puso
en marcha un plan para la educacion superior que provocaria que muy pronto las
universidades del Reino Unido estuvieran retorciéndose de dolor con gran enfado e
indignacion.

El gobierno de la sefiora Thatcher consideraba que las universidades eran responsables, en
parte, de la lamentable situacién economica de nuestro pais, y por las palabras de un
portavoz académico, se deducia que las universidades eran monopolios o productores que se
habian abastecido durante mucho tiempo de las limosnas, pero que habian fracasado a la
hora de conseguir lo que en aquel momento se consideraba su deber principal: contribuir al
crecimiento econémico del Reino Unido. EL enfoque que el Gobierno le dio a la educacion
superior y a muchos otros servicios plblicos, daba a entender que la Administracion no era
un proveedor, sino un beneficiario de servicios, y como todo cliente, el Gobierno se mostraba
impaciente por obtener la maxima rentabilidad posible. Yo creo que merece la pena tener en
cuenta esa distincion. EL Gobierno ya no se consideraba un proveedor de servicios, sino un
beneficiario y la diferencia intrinseca entre los dos en cuanto a psicologia y enfoque es casi
total. En su papel de cliente, el Gobierno estaba descontento con la situacion dominante de
los proveedores, con la falta de competencia, con la ausencia de herramientas eficaces de
medicion aplicables al rendimiento de sus proveedores y con la falta de responsabilidad. En
respuesta a estos defectos que se habian percibido, se introdujeron medidas que hicieron
cada vez mas dependientes la financiacion de las universidades de su relevancia y calidad. Se
implantaron herramientas de medicion del rendimiento, la competencia se convirtid en la
pauta a sequir en todos los aspectos de la vida universitaria y se exigia que las instituciones
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rindieran cuentas al Gobierno, a la vez que se introducian unos estatutos del usuario que
representaban un intento de defender a los distintos usuarios de las universidades, es decir a
los estudiantes y a otras personas que acudian a la universidad y pagaban por sus servicios.

Precedi6 a estos cambios lo que a la actualidad se conoce como «la politica de la ducha fria»
de la sefiora Thatcher que de hecho era un proceso de debilitacion. De la noche a la mafiana
recortd el presupuesto total para la educacion superior en un 17% y anuncié que en el futuro
no iba a haber mas fondos para la construccion de instalaciones universitarias, de forma que las
universidades que construyeran deberian buscar ellas mismas la financiacién. También exigio
una tasa de «ahorro por eficiencia» del 1,5% que habria que aplicar a la financiacién cada afio.
Estas eficiencias eran meras palabras que, por supuesto, describian otro recorte. También
duplico el coste de las tasas para los estudiantes extranjeros y aplicé una férmula sencilla que
advertia a todas las universidades: «nuestra hipotesis es que continuéis reclutando en la misma
proporcion, por lo que multiplicaremos el nimero de estudiantes extranjeros que teniais el afio
pasado aplicando una tasa mas alta y deduciremos el resultado de vuestra subvencion». Ahora
bien, no se puede duplicar el precio de nada sin que se dé un declive de la demanda y de esta
forma habia otro recorte econdmico muy serio.

La facilidad con la que la sefiora Thatcher implanté dichos cambios tan basicos e impopulares
en la educacion superior del Reino Unido, recalcaba la falta de apoyo general a las
universidades por parte de los medios de comunicacion, de las empresas y de los profesionales,
entre los politicos locales y nacionales, y entre la sociedad en general. Entre las razones para
esto, se incluyen la autocomplacencia de las universidades derivada de la expansion continuada
desde la década de los cincuenta, el borroso recuerdo del vergonzante comportamiento de los
estudiantes al principio de los afios setenta, que la universidad, aparentemente, no quiso atajar,
y la impresion generalizada de que las universidades eran beneficiarias de la bonanza
econémica de la nacién mas que contribuyentes a ella.

En fin, sea cual fuere la verdad de estas percepciones, lo que estaba realmente claro era que las
universidades tenian que realizar un esfuerzo mucho mayor para informar y para ganarse el
apoyo de su entorno, es decir, de las diversas entidades que participan en el mundo
universitario, y que, potencialmente, pueden beneficiarse de él. EL Rector Michael Jack
Butterworth de la Universidad de Warwick se dio cuenta de esta situacion mucho antes que
cualquier otra persona, y reconocid que las universidades tenian que hacer frente a unos
cambios irreversibles. Tenia bastante claro que, incluso con un cambio de Gobierno, el Partido
Laborista no iba a ser mucho mas benévolo con las universidades de lo que lo eran los
conservadores y se dio cuenta de que las universidades seguirian sufriendo recortes, afio tras
afio. No podia concebir un futuro mejor y en su discurso anual ante el claustro de la
universidad dej6 clara su postura.

Esto fue un factor muy importante. Jack Butterworth se habia dado cuenta antes que cualquier
otro Rector de lo que estaba sucediendo e iba a suceder en las universidades britanicas y la
respuesta de la Universidad de Warwick, liderada por el Rector, fue una simple politica dual, que
consistié en, por un lado, salir al exterior y ganar amistades e influencia por medio de un
programa de servicios orientado originariamente a la comunidad y, por otro lado, en reemplazar
la menguada financiacion estatal mediante la generacién de ingresos adicionales. Muy pronto
tuvimos claro que estas dos politicas, que a menudo se solapaban, eran complementarias y se
reforzaban mutuamente.

Ahora pasaré, muy rapidamente, a comentar las actividades, por otra parte, muy originales que
la universidad desarrolld a partir de 1980. De esta forma se observara que una caracteristica
com(n a todas estas nuevas actividades que implantd la universidad durante este periodo era
su vinculacién a la regién, mientras que muchas de ellas también generaban ingresos. En
primer lugar, creamos un Departamento de Educacién Continuada. Este Departamento imparte
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clases por la tarde en un radio de 50 kilometros alrededor de la universidad para ofrecer cursos
de acceso a estudiantes, que de otra forma no estarian cualificados para acogerse a la
educacion superior y establecié vinculos con otros centros de educacion locales que centran su
actividad en la ensefianza preuniversitaria. En la actualidad el Departamento imparte cursos de
educacion a distancia para siete mil personas y supone un factor muy importante en la
localidad.

El Departamento de Educacion a Distancia también establecié un centro en la zona méas
marginada de Coventry. Al igual que todas las grandes ciudades, Coventry tiene una zona muy
pobre y la universidad cuenta en estos momentos con un pequefio conjunto de oficinas allj,
donde se asesora a personas que se preocupan por la situacién que viven y que, entre otras
cosas, vienen a hablar con nuestro personal. Esto fue todo un gesto por parte de la universidad
que tenia cierta fama de torre de marfil, situada justo en las afueras de Coventry, y que dejo
claro que realmente nos preocupabamos por la comunidad local y que estabamos dispuestos a
hacer algo por ella. Al mismo tiempo, absorbimos un centro de educacién que era un centro de
formacion de profesorado.

De la noche a la mafiana estas acciones nos hicieron entrar en contacto con todos y cada uno de
los colegios de la region y con las autoridades educativas de Coventry, Warwickshire y Solihull,
los tres municipios de la region. Por otra parte, empezamos a crear cursos de reciclaje
profesional para profesores, lo cual volvié a hacer que se notara nuestra presencia en la zona.
Los cursillos empezaron, por su parte, a generar ingresos. Establecimos un Departamento de
Estudios Sociales Aplicados que se encargaba de la formacion de trabajadores sociales, y esto nos
puso en contacto directo y semanal con los Departamentos de Servicios Sociales de la region.

Luego establecimos un Departamento de Educacién Médica de Postgrado para avanzar
posiciones, o asi lo esperabamos, a largo plazo, para conseguir acceso a la financiacion
disponible para la investigacion de asuntos médicos, que hasta aquel momento habia sido
bastante infrautilizada en el Reino Unido. Aln no lo hemos conseguido del todo, pero mientras
tanto, hemos podido ofrecer con regularidad cursos de reciclaje profesional para médicos,
especialistas y paramédicos. Se trataba, de nuevo, de un conjunto de actividades evidentemente
importantes, que generaban ingresos.

Un centro de idiomas proporciona hasta ochenta cursos de idiomas extranjeros por las tardes,
para los miembros de la comunidad y la universidad tuvo la suerte en sus primeros afios de
rercibir ciertos fondos de un benefactor anénimo para construir un centro de arte. En los afios
sesenta y sententa, Coventry era, indudablemente, un desierto cultural, y la presencia del
Centro de Arte de la universidad, ha sido enormemente beneficiosa para la zona y en la
actualidad contamos con casi un cuarto de millon de personas que vienen de Coventry, de
Solihull y desde distancias de unos cincuenta o sesenta kilometros para participar en programas
del Centro de Arte cada afo. Ochenta clubes y asociaciones locales utilizan nuestro centro
deportivo y contamos con dos mil personas que se sacan un abono para poder disfrutar de
nuestras instalaciones durante un afio, por el que pagan entre doscientas y trescientas libras.
La biblioteca esté considerada como un recurso muy importante para la regién, y cuenta con
mas de 2.000 lectores no universitarios, mientras que las empresas locales consultan con
frecuencia nuestra coleccién de estadisticas en especial.

Paralelamente a estas actividades, la universidad dedic6 muchas energias a construir una buena
relacion laboral con la industria local, regional y nacional. El motor que impulsaba esta politica
lo constituia el Grupo Manufacturero de Warwick, la Escuela de Negocios de Warwick, el Parque
Cientifico y los centros residenciales de formacion.

En 1980 el Catedratico Buddy Chandler fundé el Grupo Manufacturero de Warwick partiendo
de cero, es decir, sin tener absolutamente nada, aparte de energia y de ideas. Desde
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entonces el Profesor Chandler ha creado una organizacion que es uno de los cuatro grandes
proveedores universitarios, a nivel europeo, de cursos y de formacion en el area de la
produccion, ofreciendo tanto cursos para estudiantes y postgraduados, como servicios de
consultoria y de asesoramiento. Los otros tres centros estdn ubicados en Alemania. En la
actualidad el Grupo Manufacturero de Warwick cuenta con una plantilla de mas de 200
colaboradores y una facturacion de casi 20 millones de libras. Pero lo importante de esto y
lo que cuenta para este debate, es que el trabajo realizado por el Grupo Manufacturero le
hizo entrar en contacto frecuente con la industria local y regional y al mismo tiempo
generaba fondos significativos.

La Escuela de Negocios de Warwick era una institucién grande, pero no demasiado reconocido
hasta 1982, afio en el que tuvieron la suerte de elegir a un director muy activo, que transformé
el departamento y la escuela pasd de ser un gigante adormilado a ser una de las dos o tres
mejores escuelas de negocios del Reino Unido. Esta metamorfosis fue el resultado de la
implantacion de un modelo de crecimiento que conllevaba la creacién de muchos centros,
muchas actividades, cursillos, programas de formacion y cosas por el estilo, la mayoria de los
cuales iban dirigidos a la region. La relacion, por ejemplo, de las unidades especializadas de la
Escuela de Negocios, demuestra la interaccion de los cursos y actividades y su importancia para
las necesidades de la region: un centro de estrategia y cambio corporativo, un centro de
estudios de servicios sanitarios, un centro de PYMES, un centro de investigacion de las opciones
financieras, una unidad de investigacion de relaciones industriales, y un grupo conocido como
el «centro de iniciativa de marketing y de gobierno local».

Entre 1979 y 1982 en Coventry se perdieron 60.000 puestos de trabajo en el sector
productivo. Esto fue una consecuencia del hecho de que la libra pasé a ser una petrodivisa,
de la falta de inversion por parte de las industrias y de unas relaciones laborales muy
pobres, y todo esto coincidia con una fuerte competencia del Lejano Oriente. La reaccién de
la universidad ante esta situacion fue crear un parque cientifico. Unas veinte hectareas del
campus de la universidad se habilitaron para este fin y en 1984 la sefiora Thatcher inauguré
las primeras instalaciones del nuevo parque cientifico. En la actualidad hay 65 empresas con
1.200 trabajadores instaladas en el parque cientifico que constituye una nueva
manifestacion de la determinacién tomada por la universidad de realizar labores beneficiosas
para la region.

He mencionado en varias ocasiones la cantidad considerable de formacion que la universidad
proporciona a los organismos regionales. Para poder alojar la mayoria de esa formacion en la
universidad hemos creado tres centros residenciales de formacién que son como pequefios
hoteles que cuentan con un total de 475 habitaciones, y cuyas instalaciones se ofrecen para
uso de los departamentos de la universidad y de las compaiiias ajenas a ella durante todo el
afio. De nuevo, esto nos hace entrar en contacto regular con un amplio abanico de
organizaciones locales que de otra forma no vendrian a la universidad. También, y quizas esto
sea mas importante, los centros residenciales generan importantes ingresos.

El resultado de ese periodo de intensa actividad en términos puramente econémicos supuso que
en 1980 la universidad dependia del Estado en un 80% de sus ingresos mientras que ahora,
aunque seguimos dependiendo del Estado, es tan s6lo en un 44%. Esta diferencia se ha
conseguido gracias principalmente a los ingresos que hemos generado con las actividades que
les acabo de describir.

Terminaré comentandoles que el enfoque positivo de la universidad a la asociacion con
empresas industriales no solamente ha contribuido a las necesidades econémicas de la
region, sino que también ha permitido la expansion y el desarrollo de la universidad en una
época de grave escasez econémica sin que ésta sufriera las penalidades que soportaron otras
instituciones docentes. Los ejercicios de valoracién sobre investigacion llevados a cabo a
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escala nacional en 1986, 1989, 1992 y 1996 sitGan a la Universidad de Warwick entre las
seis mejores universidades del Reino Unido por la calidad de su investigacion y por su
capacidad para combinar la generacién de ingresos y el apoyo regional con la excelencia
académica, que es la caracteristica mas destacable de esta época de la historia de la
universidad. Gracias.

JiM RUSHTON
DEPUTY REGISTRER. UNIVERSIDAD DE WARWICK, REINO UNIDO



Asimilacion y Generacion
de Tecnologia por la Pequena
vy Mediana Empresa

JUAN MULET
DIRECTOR GENERAL DE COTEC



1 Demanda tecnoldgica

© e Pequefas y

Medianas Empresas

Todos somos bien conscientes de que hay muchas pequefias y medianas industrias que pueden
vivir bastante al margen de la tecnologia, puesto que tienen otro tipo de negocios y otra
manera de enfocar la realidad. A nuestros alrededores conocemos cantidades de sitios, de bares
por ejemplo (que en este pais son bastante fructiferos) que desde luego no recurren a la
tecnologia para abordar el negocio. No obstante, casi todos ellos tienen un conocimiento muy
claro del mercado al que se dirigen, por supuesto parten de unos costes iniciales bajos, porque
si no probablemente no arrancarian en buenas condiciones y, evidentemente, expectativas muy
razonables aunque sean a largo plazo desde el punto de vista econdmico para el empresario.

Sin embargo, no es de este tipo de empresas de las que debemos hablar aqui, puesto que
evidentemente la Comunidad de Madrid tiene un elemento diferencial que es su enorme
capacidad de produccion de tecnologia o por lo menos su potencial investigador, que es por
todos reconocido y en este momento bien demostrado desde el punto de vista cientifico a todos
los niveles. Por lo tanto, la tecnologia aparece en un segundo orden a la hora de examinar los
planteamientos estratégicos de las empresas. Pasaré a considerar un titulo clasico, el de Pavitt,
que fue un estudio que en su momento aclar6 bastante las ideas a muchos especialistas. El
investigador se dio cuenta de que la manera de enfocar la innovacién tecnoldgica no era
tampoco un tema general que tuviera unos médulos que se pudieran aplicar de una forma
incondicional. Descubrié y describié con mucho detalle que por lo menos habia cuatro
estereotipos a los cuales las empresas que querian basar su estrategia en la innovacion
tecnoldgica podian adaptarse. El primero que definia en este estudio como aquellas empresas
que dependen para su innovacién de sus suministradores y después entraremos con mas detalle
en este tema. Otras empresas elegian una orientacion estratégica con el fin de convertirse en
proveedores especializados de unos mercados bien determinados. El tercer grupo de empresas
definidas enfocaban la innovacion tecnoldgica con el animo de competir en grandes mercados
aprovechando las economias de escala, lo cual era, evidentemente, poco recomendable para las
PYMES que por definicion se mueven a escala reducida, aunque a veces también pueden entrar
en mercados de este tipo. El cuarto y Gltimo tipo de empresas, que quiza han estado rondando
por aqui durante todas las intervenciones, pero que son bastante pocas, basa su innovacion en
los avances cientificos. A falta de datos concretos no puedo decir cual es la proporcion de estas
empresas en Madrid. No obstante dispongo de unos datos aproximados para Espafia en su
conjunto, que serian, probablemente, bastante significativos para Madrid, ya que considero que
las condiciones generales de las empresas espafiolas las encontraremos mas o menos repetidas
en la region de Madrid. Segin el resultado de un estudio muy preliminar, por lo que los datos
no son mas que meramente indicativos, en toda Espafia, si tomamos exactamente el 41% del
PIB, resulta que practicamente el 22% de este 41% esta formado por empresas que optan por
innovar, y que dependen de sus proveedores, y los demas porcentajes son muchisimos menores.
Por lo tanto, se ve claramente que hay un predominio de las empresas que han adoptado la
primera de las estrategias mencionadas para innovar. Este hecho normalmente no es fruto de un
capricho, sino que de momento viene determinado por las caracteristicas del sector al que
pertenecen dichas empresas.

En un estudio publicado muy recientemente del Ministerio de Industria, se demuestra mas o
menos lo mismo. En lugar de reflejar el valor de facturacion, este estudio se refiere al nlimero
de empresas que contestaron a la encuesta, que en total eran unas 300, que es también un
dato meramente indicativo, pero arroja ideas muy claras. A través de este estudio nos pone de
manifiesto que el 64,3% de las empresas que respondieron a la encuesta pertenecian a la
categoria de innovacién dependiente de los proveedores. Las demds eran bastante pocas, y las
que innovaban en base a la ciencia representaban tan sélo un 5,7%. Realmente esta estadistica
estd bastante sesgada, puesto que las empresas que respondieron a la encuesta del Ministerio
de Industria que se referia a la innovacion tecnolégica, evidentemente eran las que estaban
mas preocupadas por la innovacion y, presumiblemente, aquellas que a lo mejor tenian mas
preocupaciones tecnoldgicas que lo habitual.
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Por lo tanto, considero que ambas estimaciones son muy optimistas, respecto a lo que debe ser
la realidad. Personalmente creo que en este pais tenemos muchisimas mas empresas que,
aunque muchas veces condicionadas por su mercado o por sus propias decisiones estratégicas,
se colocan dentro de este esquema de estrategias frente a la innovacion.

Analicemos el significado de estos hechos con algo mas de detalle. En primer lugar, las
empresas que dependen para su innovacion de los suministradores, de acuerdo con las
conclusiones sacadas del estudio de Pavitt y de muchos otros, son las que encontramos
normalmente, y creo que no hay ningin inconveniente en aceptarlas.

De todas formas, las empresas que quieren innovar son de por si innovadoras, pues en primer
lugar tienen que mantener un conocimiento muy claro frente a la innovacion y ser muy activas.
Por lo tanto, deciden tomar medidas, a pesar de estar en un sector donde innovaran en la
medida en que les ofrezcan medios los propios proveedores. Quiere decir que estas empresas no
tendran una posicion activa en cuanto a las posibilidades, pero si que estaran muy
observadoras de lo que esta ocurriendo a su alrededor y de lo que les pueden ofrecer sus
proveedores en cuanto a nuevas soluciones, en ese caso, tecnoldgicas. Evidentemente, estas
empresas estaran obligadas a asimilar las nuevas tecnologias. Deberan ser capaces de reconocer
el momento en que es necesario innovar, y cual es el suministrador mas adecuado para hacerlo,
es decir, qué es lo nuevo que se ofrece y de quién pueden fiarse, pero evidentemente este tipo
de empresas no necesitan hacer por ellas mismas I+D y pueden apoyarse completamente en la
oferta que puedan encontrar entre sus propios suministradores, siempre y cuando sean capaces
de poder sequir lo que esta ocurriendo en el mercado y con sus competidores. No obstante si
quisieran optar por desarrollar una actividad de I+D, se encontrarian con grandes obstaculos
que se explicardan mas adelante.

Cuando una empresa quiere especializarse en ser proveedora de unos clientes bien
determinados, lo que debe conocer, fundamentalmente, son las tecnologias que estan en linea
con las necesidades actuales y futuras de sus clientes. En este caso las empresas se limitan a lo
que les piden los clientes, lo cual corresponde a unas necesidades bastante concretas. En
segundo lugar, si son empresas agresivas, evidentemente deben ser capaces de seguir la
evolucion tecnoldgica, porque se supone que se adelantaran y ofreceran a sus clientes futuras
soluciones. Por Gltimo, esta claro, que si quieren hacer esto de una manera sensata, tienen que
tener una minima actividad de I+D, puesto que la (nica manera de poder seguir la evolucion
tecnoldgica es conociéndola bien y poder aventurarse a ella. Esta minima actividad de I+D
probablemente no tiene por qué permitir el desarrollo de nuevos productos o adelantos
tecnoldgicos, sino que debe, al menos, enfocarse al conocimiento de qué es lo que se le viene
encima a la empresa y a la manera de adoptar las soluciones que pueden encontrarse en el
mercado. Por este motivo pueden apalancar muy bien su actividad de I+D, sobre los recursos
tecnoldgicos que encuentren a su alrededor. Es un paso mas cercano a las necesidades
tecnoldgicas de verdad, y de la propia capacidad de asimilacion y generacion.

La asimilacion es, pues, un concepto importante, ya que si las empresas no asimilan muy bien
la tecnologia, para saber hacerla evolucionar y atender a las necesidades de sus clientes,
evidentemente no van a tener una reaccién suficientemente rapida para poder mantenerse en el
mercado en el futuro. Por lo tanto, las empresas que producen a gran escala tienen que
entender muy bien cudl es la situacién del mercado en todo momento, ser capaces de conocer
la tecnologia, ya que compiten en mercados muy, muy duros, en donde no queda mas remedio
que posicionarse continuamente en niveles elevados si se quieren aprovechar las ventajas de las
grandes inversiones que estan haciendo y evidentemente necesitan I+D. El problema es que la
categoria esta muy adecuada a las pequeiias y medianas empresas.

Por Gltimo, tenemos las empresas basadas en la ciencia, que, obviamente, necesitan en primer
lugar un flujo y continuo contacto con las instituciones que generan ciencia, pues en ello
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basaran su innovacion. Estas empresas precisan una capacidad interna de I+D, y en el momento
actual no queda mas remedio que tener un fluido contacto con los centros de I+D, y poder
recurrir precisamente a la contratacién de actividades de I+D, apalancando fuertemente su
propia capacidad con la que tienen a su alrededor.

Como se ha visto, estas empresas (Gltimas son las que menos pesan frente a las demas. Si
retomamos la encuesta reciente del Ministerio de Industria y Energia, resulta que en Espaiia el
porcentaje de facturacion del grupo de empresas dependientes de proveedores era menos del
2% y algo mas del 1% para los proveedores especializados. Evidentemente, estos dos tipos de
empresas tienen una buena parte de su facturacion dedicada de alguna manera a actividades de
I+D y se ve que son muy activas. Por otra parte, las empresas basadas en la ciencia tenian
evidentemente una proporcion bastante razonable de su facturacién asignada en comparacion
con empresas activas en todo el mundo. ELl problema es que son muy pocas empresas.

Frente a estos hechos, la pregunta que hay que plantearse es: ;cual es el nivel tecnolégico
necesario si lo que queremos es aprovechar la capacidad de I+D que tenemos en esta region?
En esta misma encuesta se preguntaba como se calificaban las empresas en cuanto a su propio
nivel tecnolégico. Con el sesgo que tenia la encuesta, algunos de los datos arrojados son
probablemente bastante optimistas respecto a la pura realidad, resultaba que el 55,8% se
consideraba de nivel tecnolégico medio, un 6% bajo, y un 37,7% se consideraba de nivel
tecnoldgico realmente elevado. Esto también es el caso de otras Comunidades, y, por ejemplo,
en un estudio mas particular del Pais Vasco, nos encontramos practicamente con lo mismo
respecto a la autoevaluacion del nivel tecnoldgico. En este sentido, considero importante el
hecho de que en la clasificacion final de estudios de esta indole de la intensidad tecnolégica y
no ya de la autoevaluacién de las empresas, resulta que la mayoria se encuentran en la parte de
abajo. Por lo tanto, parece que en la situacion actual la empresa espafiola en general no tiene
una posicion activa frente a la innovacion tecnoldgica, basada en la investigacion y el
desarrollo y en la capacidad de poder aprovechar la oferta tecnoldgica que tiene a su lado,
como puede ser en el caso de Madrid. Probablemente este hecho se debe a que nuestras
empresas no tienen un nivel tecnoldgico adecuado para establecer el necesario contacto con el
mundo cientifico o tecnolégico, aun cuando lo tengan accesible como en el caso de Madrid,
puesto que las empresas madrilefias estan inmersas en una region de alta densidad tecnolégica.

En mi opinion, la observacion del fendmeno tecnoldgico, en Espafia en general, y me imagino
que el caso es igual en Madrid, crea la sensacion, la conciencia, de que la capacidad
tecnoldgica de nuestras empresas probablemente no permite absorber la oferta que nuestro
sistema cientifico esta aportando. ;Por qué puede ocurrir eso? En primer lugar considero que
los organismos integrantes del sistema pdblico de I+D no estan incentivados para colaborar con
las PYMES, con la cual si las empresas, por su propia naturaleza, no tienen necesidad o no se
encuentran en condiciones, porque yo diria que necesidad si tienen, de establecer esta
colaboracion, evidentemente menos las atenderan los sistemas publicos de I+D. Hemos dicho
que las empresas tienen una escasa capacidad, y por ello dificilmente se pueden entender con
estos grupos, dado su bajo nivel tecnolégico.

Otra cosa bastante importante es que el sistema de subvenciones al que estamos
acostumbrados probablemente no hace mas que rebajar estas barreras, pero no induce a la
colaboracidn, porque el problema surge antes del momento de la otorgacion de financiacion
plblica para la innovacion. Es decir, el sistema de subvenciones probablemente ha llegado a
un cierto nivel de saturacién. Las empresas que tradicionalmente estan alrededor del CDTI
conforman un grupo constante desde hace mucho tiempo, y cada vez que se establecen planes
de ayuda a las empresas, es muy dificil atraer nuevas peticiones. Este tema siempre es
controvertido: en general existe la necesidad de mas dinero, pero también hay un
convencimiento de que, probablemente, el sistema espafiol en cuanto a ayudas a la I+D esta
saturado. No obstante, las cosas cambian cuando se habla de ayudas en general a la
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innovacion, que es un proceso mucho mas largo que empieza con la I+D y tienen que acabar
con la puesta del producto en el mercado. Entonces, cuando se analiza con mucho mas detalle
las necesidades de capital o de recursos para poder llevar el proceso de innovacion, lo que
siempre se encuentra es que la demanda es mucho mayor para los pasos siguientes a la propia
I+D, mientras que las ayudas normalmente se otorgan tal y como se formalizan, estan muy
orientadas a las actividades de I+D, para las cuales las empresas no estan realmente
preparadas por su bajo nivel tecnoldgico.

Como conclusion de mi presentacion, creo que en el momento actual lo que tenemos es un
sistema de ayudas al que la empresa pequefia y mediana se enfrenta, cuando tiene la necesidad
de hacer innovaciones tecnolégicas, o porque ha tomado la decision de competir con esta
ayuda, que proporciona un acceso relativamente facil a ayudas estatales para la realizacion de
proyectos concretos. Dichos proyectos los puede aplicar, fundamentalmente, a las Gltimas
etapas de innovacion, ya que en general las ayudas de I+D se basan en la formula: «Usted
presente un producto y nosotros le ayudaremos a acabar sus Gltimas etapas». No obstante,
estas cantidades son relativamente bajas, mientras que cuando normalmente se ofrecen ayudas,
a lo que se refieren éstas son a bombeos de recursos para su aplicacion en las primeras etapas
de I+D. Por otra parte, el sistema espafiol durante estos afios pasados ha ido proporcionando
una serie de recursos, para poner en practica la I+D piblica, y el sistema ha sido capaz de
reaccionar y de aprovecharlos bien.

El problema que nos reline aqui es que ese flujo de conocimientos tiene que desplazarse hacia
el mundo empresarial y lo importante es que esta interfaz funcione. ;Cual podria ser la
solucion? Pues, visto lo visto, creo que en cuanto a las empresas en una situacion como la
descrita aqui, que tienen una verdadera vocacion de hacer innovacién tecnoldgica y que estan
inmersas en un ambiente como el de Madrid, donde esta capacidad existe, creo que
probablemente lo que nos hace falta son ayudas estatales para la creacién de esa capacidad que
les permita hacer esta interfaz. Es decir, hacer que las empresas sean cada vez mas capaces de
entenderse con los centros publicos y de realizar una minima actividad de I+D, que
probablemente no seria en muchos casos mas que una actividad de pura vigilancia tecnoldgica,
enfocada a entender lo que ocurre a su alrededor y a adelantarse, precisamente, a sus
competidoras en cuanto a la absorcién de recursos tecnolégicos. No obstante, en mi opinién
particular éste no es el tipo de ayuda que la empresa encuentra, o, por lo menos, el tipo de
ayuda que la empresa entiende. Evidentemente existen serios problemas desde el punto de vista
practico para poner en marcha un sistema de ayudas con estas caracteristicas y probablemente
harian falta unas técnicas de gestion bastante distintas a las tradicionales. En primer lugar,
habria que fomentar una buena sensibilidad por parte de las empresas para poner en marcha
estas nuevas unidades que estan mas alejadas del mercado, y para convencerlas de que el
sistema nuevo les daria beneficios a un plazo razonable, dentro de su propia estrategia. Por lo
tanto, lo que si necesitan es un buen convencimiento y eso probablemente no lo encontraremos
facilmente, si no nos especializamos en empresas que ya hayan optado por una posicion activa
frente a la innovacion. Y por dltimo, esta claro que el dinero piblico puesto en este tipo de
ayudas puede ser bastante mas dificil de controlar y entonces el sistema exigiria una vigilancia
estrecha en los momentos iniciales, y desde luego, mucho més penosa que el seguimiento al
que estamos acostumbrados actualmente.

¢Como se puede garantizar la primera parte? Esté claro que habria que trabajar con empresas
que vya tengan experiencia, que ya hayan demostrado esta sensibilidad, y sera importante que
los recursos publicos estén, de alguna forma seguros apoyados por los recursos de la propia
empresa. Por lo tanto, no podrian optar a este tipo de ayudas las empresas que no tengan un
historial de actividades innovadoras. Y, por Gltimo, para poder llevar un proceso de control que
entendiesen las empresas, que serian las primeras destinatarias de estos experimentos, las
elegidas deberian ser aquellas que ya tienen experiencia o tradicién en recurrir a los recursos
plblicos para hacer las etapas normales de innovacion. A mi juicio ésta seria una manera de
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mejorar la situacion de las ayudas estatales a la innovacion en el pais, y, probablemente, de
esta forma se podria excitar la aparicion de nuevos posibles proyectos, ya que hemos llegado a
un cierto nivel de saturacion en cuanto a eficacia y probablemente incluso en cuanto a las
cantidades de las ayudas que se estan poniendo a disposicion de las empresas pequefias y
medianas.

En fin, no cabe duda de que en Madrid tenemos un potencial de I+D que debe ser utilizado por
las empresas. Entonces, en la medida en que cualquier accion fuera capaz de hacer aparecer
estas unidades, que por lo menos tuvieran una densidad de vigilancia, serian capaces
internamente de transmitir estas posibilidades de progreso de la empresa a su propia estructura
interna y hacer mas eficaz su propia innovacion, ademas de hacer mas (tiles a largo plazo los
recursos propios que se dedicaran. Gracias.

JUAN MULET
DIRECTOR GENERAL DE COTEC
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Lo que me gustaria hacer esta tarde es intentar describirles algunas de las soluciones que
hemos intentado poner en préctica desde la Universidad de Warwick y desde el Grupo
Manufacturero de Warwick, y que ustedes puedan apreciar el éxito de esas soluciones. Para
empezar, les detallaré parte de la actividad que hemos venido realizando con grandes empresas,
una parte de la cual también es aplicable a otros sectores, al igual que al sector de la
automocion, aunque es especialmente recomendable en éste. Después pasaré a exponer el éxito
obtenido por esos programas y explicaré como los hemos adecuado para que encajen en la
cultura de las pequefas empresas.

Para empezar, estamos situados en el corazon del pais en los West Midlands y estamos rodeados
por una gran actividad industrial, y con una representacién importante de la industria de la
automocion, ésta tiene una representacion importante, de forma que contamos con fabricantes
como el del Grupo Rover en la zona. Contamos también con una importante presencia de
proveedores de primera categoria y de otras empresas que suministran a Nissan, a Toyota, a
Honda y a empresas alemanas. También tenemos colaboraciones con el extranjero y vinculos
con industrias pioneras en China, la India, Malasia y otros paises como éstos.

Uno de los aspectos importantes esta estrechamente relacionado con los origenes del Grupo
Manufacturero de Warwick, y es la importancia de las personas. Son las personas que
pertenecen a una empresa quienes hacen que la tecnologia funcione. Son las personas dentro
de una empresa productiva existente quienes tienen que tomar las decisiones y quienes realizan
los cambios para aplicar nuevas tecnologias e innovaciones en su industria. Si esas personas no
estan bien equipadas, si no son buenas en base a la informacion de que disponen, o en
relacion a su capacidad de toma de decisiones, y a su formacion para dicha funcion, entonces
resulta muy dificil conseguir una innovacién que tenga éxito, tanto si se trata de una empresa
de reciente creacion, como si se trata de una empresa ya existente.

La fundacion del Grupo Manufacturero de Warwick en 1980 fue en gran parte fruto del trabajo
que realizabamos entonces con las empresas existentes y de la ayuda que les proporcionabamos
para mejorar sus procesos de gestion empresarial, para buscar la mejor forma en que podrian
cambiar e introducir nueva tecnologia e innovaciones. De aqui la importancia de integrar el
desarrollo del personal al desarrollo empresarial.

Tal y como dijo Jim Rushton antes, el Catedratico Chandler cre6 este proyecto del Grupo
Manufacturero en 1980 a partir de una hoja en blanco, a partir de nada, como una asociacion
entre las empresas y la excelencia académica; como consecuencia de ello se produjo una
participacion muy estrecha del personal de las empresas en los programas, tanto en los
aspectos de formacion, como en las actividades de I+D y en otras actividades relacionadas con
la transferencia de tecnologia a las empresas. Se trata, pues, de un centro para la investigacion
y la formacion, una promocién de primera calidad de ingenieros empresarios formados en las
mejores practicas. Por tanto, uno de los aspectos que tuvimos muy en cuenta fue el hecho de
que el concepto de la mejor practica cambia constantemente. Si uno quiere ser bueno en lo que
hace, debe estar constantemente al tanto de los cambios tecnolégicos y con la constante
evolucion de las ideas que se producen en el mundo entero. Ahora, si consideramos el personal
asociado de otras empresas que colabora con nosotros, entonces contamos en total con 380
personas que estan trabajando en las actividades del Grupo y en la industria. Esta estrecha
relacion con la industria fomenta un flujo de personal bilateral: el personal de la industria que
trabaja en la universidad y el personal de la universidad que trabaja en la industria.

Por otra parte, si a nuestros ingresos principales les afladimos el nivel total de actividad,
entonces estamos generando un programa anual de 15 millones de libras. Una parte muy
pequeia proviene del tradicional recurso a las subvenciones estatales como fuente de
financiacién. La mayoria esta directamente subvencionado por la industria, porque valoran
nuestra labor.
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Si nos detenemos en el éxito de los programas de formacién complementaria de media jornada,
que atraen a personas del mundo de la industria a la universidad para actualizar su formacion,
vemos que contamos con 3.000 personas que asisten a la educacion de postgrado y de reciclaje.

También hemos intentado apoyar el desarrollo en el mundo paralelamente al desarrollo y la
comprension de las mejoras practicas, y ahora contamos con empresas en el area del Pacifico
asiatico bajo la formula del «joint venture». Volveré a tratar este tema mas adelante.

Las personas son la prioridad para ayudar a que mejore la calidad de la toma de decisiones y
para desarrollar la educacion y la formacion en todos los sentidos. Este hecho le brinda a las
universidades un papel estratégico y de vital importancia si estan dispuestas a aceptar una
estrecha vinculacion con la industria, lo cual a su vez exige una gran colaboracién con la
industria a la hora de guiar la actuacion de la universidad. Necesitamos organizaciones
gubernamentales y locales, pero el enfoque debe ser la empresa, y esto es valido, tanto para las
pequefas, como para las grandes, ya que la actividad universitaria ha de adaptarse a sus
necesidades, a su futuro y a su cultura.

Esto es s6lo un repaso muy general de alguno de los aspectos del programa de desarrollo
integrado que llevamos a cabo en la actualidad. Se trata de programas de dedicacion parcial,
por lo que de vez en cuando hay alguien que se pasa a un programa de preparacion que
conduce eventualmente a un MSc en Gestion de Empresas de Ingenieria o similar. Cada 6 6 7
semanas organizamos un modulo residencial de una semana de duracién y ademéas existe un
programa que se desarrolla en mddulos de media semana de duracidn. Existe, por lo tanto, una
estructura para respaldar la integracion de ese programa con las labores que esas personas
desempefian cada dia en su entorno industrial, en sus empresas.

Existen numerosos asuntos importantes relacionados con aspectos tecnolégicos. Para empezar: ;A
qué entorno empresarial exterior se enfrenta la empresa? Cualquier empresa se enfrenta a cambios
importantes y rapidos, por lo que tiene que comprender su entorno y esos cambios y tienen que
ser capaces de adaptarse a los procesos de la mejora practica, o a los procesos empresariales y
tecnolégicos de ese nuevo entorno, y ademas rapidamente en estos dias que corren, porque de
otra forma perdera terreno con el negocio. La innovacién de productos y de procesos nunca ha
sido tan importante para el futuro de una empresa de ingenieria industrial. Por esta razén la
gente se esta dando cuenta cada vez mas de que el proceso de cambio es uno de los escollos mas
graves que tienen que superar las empresas, tanto las grandes como las pequefias.

Otro factor importante es la actuacion empresarial y la evaluacién de la misma, ya que afecta
directamente a la toma de decisiones estratégicas y al esfuerzo por desarrollar una estrategia
empresarial con vision de futuro. ;Como sera el entorno empresarial dentro de cinco o diez afios?
Es necesario desarrollar una vision dentro de la empresa de los cambios del entorno y después
hacer que las demas cosas salgan adelante: el enfoque de formacidn, la innovacion tecnoldgica,
los cambios y el desarrollo de los procesos empresariales. Hay que centrarse en todos los
aspectos en los que la empresa o el negocio tendran éxito en los proximos afos, y, por tanto, la
toma de decisiones estratégicas y el desarrollo estratégico es un factor fundamental.

Resumiendo esos programas, ahora contamos con més de 1.000 personas que hacen programas
Master que conducen a un MSc de Gestion de Empresas de Ingenieria. Hay aproximadamente
2.800 personas que estan realizando cursos de concienciacién de direccién y otros cursillos.
Empezamos con el esquema de Doctorado en Ingenieria en 1992, y hoy en dia, trescientas
grandes empresas en todo el mundo utilizan aquellos programas, mientras que en la actualidad,
estamos incorporando un ndmero cada vez mayor de pequefias empresas a esa lista.

También en Hong Kong se estan aplicando programas en relacién a la mejor practica y a las
empresas conjuntas. Recientemente hemos abierto nuestro primer centro en la China
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continental, y prevemos la apertura de otros cinco en Malasia, Tailandia, la India y Sudafrica.
Ademas tenemos importantes corporaciones como socios tecnoldgicos en otras partes del
mundo.

Para volver a la investigacion estratégica y aplicada hemos desarrollado determinados centros
dentro del Grupo Manufacturero que basan sus actividades en las necesidades de la industria y
que se centran en cual es el destino de las tecnologias. Esto representa un escalén inferior al
trabajo de la investigacion fisica y se centra en el destino de las nuevas tecnologias en la
industria y el apoyo a las empresas para superar las barreras al desarrollo de dichas tecnologias y
aplicarlas con éxito. De nuevo, este trabajo estd principalmente financiado por la industria, ya
que las empresas saben apreciar el valor que les supone la aplicacion de las nuevas tecnologias.
Como ya habia explicado, este trabajo lo realiza personal de la universidad con la colaboracion y
el apoyo de las empresas. Existe, por lo tanto, transferencia de tecnologia y de personas.

Naturalmente intentamos adecuar la situacion a nuestras capacidades. Afortunadamente
nuestros socios nos respetan ahora, porque valoran los beneficios potenciales,
consecuentemente, estan dispuestos a trabajar con nosotros para ayudarnos a desarrollar
nuestras capacidades, y muy a menudo los desarrollos de nuevas tecnologias de las empresas se
localizan en nuestras instalaciones. Estos dos programas van a la par porque las empresas se
ven obligadas a poner al dia sus proyectos de formacion continuamente con las Gltimas ideas
que salen de los centros de investigacion y de tecnologia.

John Major es nuestro actual Primer Ministro y como lo explicd nuestro equipo en un
comunicado de enero de 1993, el Gobierno utiliza el Centro de Tecnologia Avanzada del Grupo
Manufacturero de Warwick como un modelo a seguir. Sin embargo, y tal y como ustedes saben,
habra Elecciones Generales el dia 1 de mayo y por eso Toni Blair hizo una visita el dia 10 de
abril al Grupo Manufacturero de Warwick y al Centro Manufacturero Internacional, que es nuestra
Gltima instalacion. Eligié Warwick para resaltar la importancia de la educacién y de las nuevas
tecnologias industriales.

Ahora explicaré con mas detalle nuestros programas de investigacion y los proyectos en el
sector de la automocion. Acabo de resaltar tres de los aspectos mas importantes: los temas de
las presiones del entorno, los temas de produccion (el ciclo de vida de los productos del sector
de la automocién es cada vez mas reducido, lo cual obliga a las empresas a agilizar sus
procesos y a cambiar rapidamente e introducir nuevos productos) y las aplicaciones y la
ingenieria de nuevos materiales y procesos; y, en este sentido, tenemos nuevos programas
enfocados a la industria y en ocasiones a la cadena de abastecimiento en su conjunto y que
abarcan, entre otros temas, las tecnologias limpias, vehiculos con menos (o con ninguna)
mecanica telematica de transportes, procesos empresariales, empresas en expansion, los
asuntos relacionados con el desarrollo de la cadena de abastecimiento propiamente dicha y, por
supuesto, la rapida introduccion de los productos en el mercado. Todos estos apartados tienen
otras muchas aplicaciones. No pretendo abarcar todas ellas hoy, porque si lo hiciera, mafiana
seguiriamos estando aqui, pero déjenme destacar uno o dos para que vean un ejemplo de como
evoluciona el trabajo, especialmente en las empresas pequefias.

La tecnologia del laser como herramienta de corte se ha desarrollado para complementar otras
tecnologias y otros materiales en el sector de la automocién. Una de las muchas empresas con
las que estamos trabajando en el ambito local, tiene alrededor de cincuenta empleados y
fabrica muebles cuyo material base es madera barata, madera conglomerada. Esta madera tiene
una superficie bastante aspera, con lo cual es muy dificil que el acabado sea de gran calidad,
pero hemos descubierto que usando un laser para escanear la zona de la superficie podemos
conseguir un substrato mucho mas adecuado para la pintura o para el posterior pulido de la
superficie. Esto es sdlo un ejemplo del aspecto derivado de esta tecnologia y de su
implantacion en las empresas locales. Hay una cantidad considerable de pequefias empresas que
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participan en estos programas como parte del proyecto, pero son muchas mas las que obtienen
beneficios y aplicaciones de esas tecnologias y en otros campos.

Déjenme pasar ahora a describir cdmo hemos utilizado estos conocimientos, centros y recursos
y como los hemos adaptado y enfocado a las empresas pequefias. Tenemos una serie de
programas que hemos llamado «programas de socios en excelencia». Resaltaré aqui solamente
alguno de los temas y de los aspectos principales de como trabajamos con pequefias empresas,
y para ello volveré sobre la importancia del enfoque estratégico. La mayoria de las pequefas
empresas con las que trabajamos se mueven a muy corto plazo: las supervivientes natos, que se
basan en preocupaciones como: «;De donde sera el pedido que llegue mafiana? ;Como haremos
este reparto esta tarde?» Sin embargo, se puede trabajar con ellas para ayudarlas a entender
qué es lo que esta cambiando en su entorno y para que desarrollen una estrategia a largo
plazo, que les permita centrarse en el crecimiento y la rentabilidad del negocio a largo plazo.

El segundo aspecto es la alineacion de los Recursos Humanos y del estilo de fabricacion. A
menudo encontramos una mala compaginacién entre los procesos, las tecnologias que se han
usado en una empresa y los requisitos de su mercado. Les ayudamos a ver las caracteristicas
actuales del mercado y en qué sentido podria cambiar en los proximos afios, y después les
asesoramos en el desarrollo de competencias en el seno de la empresa y de las tecnologias que
mejor encajan, y por todo ello ayudamos a conseguir y mantener la mejor situacion competitiva
de la empresa. De nuevo, se trata de un proceso de cambio, y la manera de gestionar el cambio
anticipandose al cambio del entorno y no yendo a la zaga, ya que a menudo, cuando se
reacciona a los cambios del entorno es demasiado tarde y es muy probable que la compafiia
quebrara. Todo esto implica el desarrollo de competencias, y por tanto de fomentar una relacion
muy estrecha con nuestros expertos en la universidad, con el objetivo de realizar cambios
determinados dentro de la empresa.

Por ejemplo, muchas pequefias empresas que parten de una vocacion empresarial encuentran un
obstaculo a la hora de crecer y se ven obligados a crear un equipo de direccién. Sin embargo,
la empresa no tiene bien emplazados los procesos empresariales, sus recursos humanos no estan
acostumbrados a trabajar en equipo y una Gnica persona toma las decisiones, pero ya no es
capaz de progresar en solitario. Llegados a este punto o bien se ayuda a la empresa a vencer su
barrera, y muy a menudo necesitan apoyo para lograr el salto, o bien se mira a otro lado y se
deja que la empresa fracase. Se trata de nuevo de tecnologias y procesos innovadores, y de
encontrar el mejor apoyo para el desarrollo de la empresa y el soporte para las necesidades que
afloraran en el mercado en el futuro.

Este diagrama es muy complejo y no tengo la intencién de explicarlo con todo tipo de detalles,
sino de que se hagan una pequefa idea. En efecto para situar los temas de los que he estado
hablando, en el circulo del centro estén algunas de las formas en las que nosotros, como Grupo
o como individuos particulares dentro del Grupo podemos trabajar con el equipo de direccion de
la pequena empresa.

En la parte exterior, en estas burbujas, podemos ver algunos de los programas a los que me he
referido hasta ahora. Asi, por ejemplo, si cogemos el programa de formacion, el titulo de Master
en Gestion de Ingenieria, supone en muchas pequefias empresas un compromiso demasiado
grande para un equipo reducido, debido a que para sélo dos directores y veinte empleados, el
impacto es demasiado fuerte. Pero los médulos de los que se compone el curso son
independientes, y los podemos enfocar hacia temas especificos que la empresa tiene necesidad
de considerar. Por tanto, no existe la obligacién de asistir al programa completo. Ademas, en el
caso de que una empresa desarrolle una estrategia que diga: «Aqui es donde nos encontramos
ahora y asi es como estamos, y en el futuro esto es lo que queremos llegar a ser como empresa
y como tenemos que ser para tener éxito. ;Como podemos llenar el vacio existente entre los
dos?» En el Grupo Manufacturero hemos sido capaces de reunir los programas a la medida
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i usando los mddulos tipo para desarrollar las competencias del equipo de direccién al completo.
i Tampoco en este caso los que se estan formando obtienen el MSc al final, pero consiguen
¢ mayor éxito para su negocio, y éste es su interés prioritario.

No me detendré en las demas burbujas en detalle. No obstante sefialaré el circulo que las
engloba, en la parte superior, que muestra las secciones iniciales donde se trata de comprender
el entorno empresarial, el mercado y luego de desarrollar el enfoque estratégico.
Frecuentemente, este proceso incorpora acciones a corto plazo que las PYMES pueden tomar y

i que vienen sefialadas aqui. Ahora pasamos a las actividades a largo plazo: desarrollo de los
niveles de formacion de las personas, mejora de la capacidad de toma de decisiones, gestion,
disposicion al cambio, capacidad y participacion en los programas largos de investigacion, mas
que la aplicacion de los programas existentes a ambitos determinados del negocio.

En cuanto a la financiacién de las pequefias empresas hemos intentado, por supuesto,

i comprender algunos de los obstaculos a los que las pequefias empresas se enfrentan, y en
nuestra experiencia el mayor es simplemente la falta de tiempo. Hoy por hoy existe una
tremenda presion a la hora de hacer cualquier cosa, por lo que es muy dificil conseguir que las
PYMES empiecen a tener una vision a largo plazo. A partir de esto hemos intentado facilitar el
acceso a los diferentes programas, mediante su fraccionamiento en las pequefias unidades, de
las que he estado hablando. No tenemos que tragarnos al elefante, podemos ir trocito a trocito,
iy de esta forma seguimos comiéndonos al elefante igual, lo dnico que pasa es que se tarda un
poquito mas. También hemos planteado estos temas en relacion a la financiacién o a la falta de
la misma. Junto con nuestros socios en la region hemos hecho un buen trabajo para acceder a
las subvenciones regionales. Ademas de los programas sefialados que realizamos actualmente
para pequefias empresas en cuanto a la consecucion de programas locales de ayuda, también

i estamos utilizando programas europeos como el FES y el FEDER. Esto, de nuevo, implica un
respaldo a las pequefias empresas en el tema de las subvenciones y la financiacion, sobre todo
para aspectos concretos. Aqui sélo voy a nombrar unos cuantos programas realizados en el
ambito de las comunicaciones, del moldeado del plastico y de sistemas de competitividad.

En cuanto a los mecanismos regionales para las pequefias empresas en el Reino Unido,

i centrandonos principalmente en el trabajo que realizamos en las zonas de la ciudad de Coventry
y las regiones de Warwick y de los Midlands, hay un consorcio en los West Midlands que es
fundamental y que apoya la actividad y el desarrollo regional. Existen asociaciones de empresas
que se acogen a esos programas europeos y a otros programas como, por ejemplo, el programa
de las industrias de defensa. En este ambito nuestra funcion es la de apoyar a las autoridades

i locales en la evolucién y el desarrollo del programa, y también apoyamos a otras areas
regionales, tanto en Gran Bretafia como en el extranjero para que comprendan nuestro modus
operandi en el Reino Unido y como algunos de esos métodos pueden aplicarse a otros sitios. En
la actualidad, por ejemplo, estamos colaborando con un grupo en el Norte de Inglaterra, en el
desarrollo de programas de este estilo.

Estas colaboraciones se proyectan sobre otras asociaciones de empresas que existen en nuestra
localidad como la asociacion de empresas de Coventry y de Warwickshire. Una de sus actividades
es el World Class Group cuyo patrocinador y apoyo lo constituye un grupo de organizaciones,
como el Ayuntamiento de Coventry, la Junta del Condado, el Consejo Regional, las Camaras de
Comercio, el Parque Cientifico y que constituye una red que permite que cada dos meses el

i grupo de pequefias empresas que quieren convertirse en empresas de importancia internacional
se pueden reunir e intercambiar sus experiencias. La universidad y el Grupo Manufacturero de
Warwick apoyan este trabajo en red. A menudo hay temas concretos para empresas
determinadas que salen a la luz en esas reuniones, y que representan una oportunidad para que
la universidad pueda ayudar a una sociedad determinada, fomentando el trabajo en red y el
proceso de aprendizaje a través de ella.
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Podria seguir hablando mucho tiempo sobre las cosas que hacemos con las pequefias empresas,
pero espero que esta ponencia por lo menos les dé una ligera idea de lo que estamos haciendo
en la actualidad, y relacionado con la magnitud de nuestros programas, como dije antes,
tenemos (enmarcado en nuestra actividad total) un programa de 50 millones de libras para
empresas de mayor tamafio. Si sumamos todas las actividades, que realizamos en la actualidad,
la actividad de las pequefas empresas supondria un coste de unos seis millones de libras. Esto
quiere decir que se ha convertido en un programa de una envergadura considerable, respecto a
las pequefas empresas. Les dejaré que recapaciten sobre la siguiente frase: «excelencia con
relevancia» y sobre el hecho de que las empresas, las universidades y los organismos regionales
pueden trabajar juntos para conseguir altos niveles de excelencia académica e industrial.
Muchas gracias.

CoLIN Davis
WARWICK MANUFACTURING GROUP. UNIVERSIDAD DE WARWICK, REINO UNIDO
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Buenos dias. Mi participacion aqui, teniendo en cuenta mi dedicacién al mundo empresarial
desde una asociacion de empresas, tiene que ser (nicamente una exposicién descriptiva de
como es el sector de bienes de equipo, y de cdmo entiendo que el proceso de innovacion
tecnoldgica debe influir en la previsible evolucion de esta rama de la industria.

La industria de fabricacion de bienes de equipo es muy sensible al proceso de innovacion, pues
tiene un alto contenido tecnoldgico ya que, ademas de lo correspondiente a sus productos y a
los procesos de fabricacion, debe poseer en muchos casos las soluciones tecnoldgicas de sus
sectores clientes, que son el resto de la industria y gran parte de las infraestructuras basicas
del pais, como los transportes, comunicaciones y energia. La industria de bienes de equipo en
Espaiia no es una excepcion, en cuanto a la situacién general de dependencia tecnoldgica de un
buen ndmero de las actividades econdmicas del pais, por lo que es muy frecuente la situacion
de fabricantes que, mas que tal titulo, merecen sélo el de talleres de produccién, ya que a
pesar de poseer un equipamiento que puede ser excelente, no disponen de la tecnologia del
producto, pues lo producen bajo licencia o dependencia tecnolégica del exterior.

Me resulta inevitable formular una referencia histérica para explicar la estructura actual del
sector de bienes de equipo espafiol. EL fuerte desarrollo econémico de los afios sesenta y
setenta, con una proteccion arancelaria elevada e incluso con dificultades de disponibilidad de
divisas, favorecié que las empresas especializadas extranjeras cedieran sus licencias de
fabricacion para que las empresas espafolas pudieran atender una demanda muy fuerte de
productos y servicios. Esta metodologia se aceptd en el caso de los bienes de equipo, pues la
alta fiabilidad que se exige siempre a estos productos como bienes de inversién quedaba
satisfecha al contar con el respaldo tecnolégico de una marca extranjera de reconocido nombre.
Otro factor en el mismo sentido deriva de la caracteristica intrinseca de los bienes de equipo,
de que su fabricacion no es en serie, sino en general bajo pedido y en muchos casos siguiendo
el disefio especifico del cliente o de la empresa de ingenieria que ha desarrollado el proyecto.

De esta forma se cred un extensivo tejido industrial abarcando todo género de productos y
componentes en el marco de unos precios interiores que nada tenian que ver con la
competencia internacional, proliferando demasiados fabricantes de productos similares con
tecnologias muy diversas y a precios que nada tenian que ver con las economias de escala, pero
con un mercado creciente que no tenia otra fuente de aprovisionamiento y que absorbia todo.
Esta situacion atipica favorecié que, tras la incorporacion a la entonces CEE en el afio 86, los
compradores acudieran en masa a los productos foraneos de mejor precio, provocando un
repentino vuelco en nuestra balanza comercial con los paises europeos. Este proceso se fue
acentuando después con una politica econémica de corte monetarista que sobrevaloraba
nuestro signo monetario a finales de los ochenta y principios de los noventa, lo cual provocé
en unos casos la desaparicion de gran nimero de empresas y de tecnologias industriales, y en
otros, la adquisicion por grupos extranjeros de muchas empresas medianas y de casi todas las
grandes. En algunos casos se mantuvieron las estructuras fabriles, pero adoptando las
estrategias tecnoldgicas y de producto, de las matrices extranjeras, y, lo que es peor, en otros
casos se suspendid la produccién en Espafia, para rentabilizar la inversion hecha, mediante la
utilizacion de la red comercial en nuestro pais, para vender lo producido en otros centros.

Este proceso ha dado lugar a una estructura, en la que, simplificando, y salvo contadas y
honrosas excepciones, las empresas grandes pertenecen a multinacionales extranjeras, fenémeno
que también se da en no menos del 30% de las PYMES. Quisiera destacar que lo peor de la
estructura descrita, no es que se haya perdido soberania tecnoldgica, sino que han dejado de
producirse muchos bienes de equipo para los que sigue habiendo gran demanda nacional y
extranjera. No obstante, lo anterior debe interpretarse en términos relativos: esta industria
produce 3 billones de pesetas, billones de verdad, de los de 10 elevado a 12, el 80% mas que
hace 10 afios, desde que nos incorporamos a Europa, y exporta, 1,9 billones, el triple que en

el 86. La afirmacion que hacia antes de pérdida de empresas y de productos se pone de
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manifiesto, sobre todo, al considerar la otra variable, las importaciones. En efecto, se importan
bienes de equipo por valor de 3,1 billones de pesetas, es decir, mientras exportamos el 63% de
lo que fabricamos, importamos mas que la produccion propia espafiola.

Que los bienes espafioles sean competitivos, lo demuestran esas exportaciones de mas del 60%
a mercados muy duros internacionales, pero en lo que se refiere a las importaciones, el hecho
es que las empresas sencillamente no concurren. Se da una inadecuacion cualitativa entre
oferta y demanda, por lo que mientras se vende fuera gran parte de lo que fabricamos en
Espaiia, y ademas queda una capacidad ociosa no despreciable, es necesario importar el 70% de
la demanda. Otra forma de expresar lo mismo y muy propia de este encuentro, es que nos falta
tecnologia de producto mientras disponemos de un nivel satisfactorio de tecnologia de proceso,
que es mas joven que la de otros paises o por lo menos que la europea. Ojo con esto, porque
todos sabemos lo efimera que es la juventud en cualquier manifestacion, y podriamos
encontrarnos, si no evolucionamos, con que no tengamos ni tecnologia de producto, ni
tecnologia de proceso.

En el escenario sectorial que acabo de describir, la innovacion de caracter tecnoldgico debe
jugar un papel determinante. La industria de bienes de equipo se asienta en bases tecnoldgicas
sélidas, y esta basada en gran parte en las tecnologias subyacentes, como lo muestra la relativa
facilidad que las ingenierias y consultorias industriales encuentran a la hora de abordar la
implantacion o el disefio de una nueva instalacion del proceso. Tal vez esa madurez explique en
parte la impresion de que, con frecuencia, se considera a la tecnologia en el mundo empresarial
como una variable exégena al micromundo de la empresa, es decir, como una variable que
parece llevar una evolucion en la que cada empresa cree que poco puede influir de modo
analogo, a como si de magnitudes macroeconémicas se tratara.

Asi, la tecnologia recibe la consideracion de algo que existe, y que si se requiere para un fin
determinado se adquirira en su momento, bien por pago de derechos o royalties, o contratando
los recursos humanos necesarios. Es sabida la rapida evolucién de las tecnologias, que hacen
desplazarse a empresas que se consideraban bien asentadas, debido al empuje de otras
altamente innovadoras, lo cual es especialmente cierto en sectores mas proximos a tecnologias
recientes como la informatica o las telecomunicaciones. Pero este efecto también puede darse
en sectores como al que yo me dedico, el de los bienes de equipo, pues las tecnologias que
tradicionalmente son soporte en el sector, si bien ya ofrecen una cierta saturacién en su
rendimiento, a la hora de generar nuevos equipos o procesos puede vencerse dicha saturacion
por la incorporacion de nuevos avances de las tecnologias basicas en que se apoyan.

Las tecnologias de partida a que nos referimos son las que forman el sistema electromecénico-
quimico, y sustentan gran parte de las actividades englobadas en el sector de fabricantes de
bienes de equipo. La produccion de equipos y sistemas basados en ellos adquiere una relevancia
considerable e importante en las economias modernas, como lo demuestra que en promedio en
la UE, y en todos los paises que la forman, los bienes de equipo representan el 12% del PIB,
me refiero a la facturacion partida entre el PIB, y no a la aportacion del PIB, o el valor afiadido
del sector, mientras que en Espafia no llega al 4%. Claro, estamos comparandonos con los
paises lideres y emblematicos en este oficio, que como digo, es el que ademas tiene el caracter
de arrastre de otras actividades industriales y de servicios.

La evolucién en los dltimos afios apunta a que estamos ante la explosion de aplicaciones de
nuevas tecnologias basicas que quiza configuren en las préximas décadas un nuevo sistema
tecnoldgico como son la microelectrénica, tecnologia de procesos e informacion, biotecnologia
y los nuevos materiales. Esto Gltimo nos anuncia que estamos a las puertas del material a
medida que responda a la demanda de las predicaciones mas exigentes, con implicaciones
dificiles de imaginar y que, a buen seguro, marcara una de las directrices de la evolucién
tecnoldgica. Todo esto apunta a que estamos ante una especie de nuevo yacimiento
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tecnoldgico, que, a buen seguro, hard que se recompongan las actuales tecnologias y sectores.
Ya aparecen sintomas al respecto, como es el caso de los plasticos y metales, de los materiales
nuevos o de la quimica llamada de peinado de moléculas.

Un sector como el de la mecanica, que parecia estancado en su evolucion desde la introduccion
masiva de las maquinas y herramientas, también parece estar sufriendo transformaciones
intrinsecas. Estas se deben a la necesidad de adaptarse a las transformaciones de los nuevos
materiales que van apareciendo, a la diversidad de medios de transformacién, corte por laser,
plasma, chorro de agua, etc., o a la diversidad en los tratamientos de superficie para
protegerlas. Ademas, las posibilidades de la informética y de la mecéanica todavia no son
suficientemente explotadas y éstas permitiran abordar la transformacién por nuevos medios de
concepcion que van mucho mas alla de los que ya estamos acostumbrados, como es el
CAD/CAM.

En el campo de la electricidad, la aplicacion de la superconductividad permitira no sélo
continuar en el conocimiento de la composicion elemental de la materia, sino hacer posibles
motores lineales, sistemas de transportes por levitacion o nuevas formas de almacenamiento de
energia. Las anteriores referencias ilustran, que en absoluto esta agotado el yacimiento de
ideas y de tecnologias relacionadas con el sector de fabricantes de bienes de equipo, como a
veces se concluyen en analisis simplistas, por lo que el sector seguira abordando intensos
procesos de innovacion en los proximos afios, a pesar de la madurez a la que aludia al principio
de las tecnologias genéricas que hoy son habituales en el sector de fabricacién de bienes de
equipo.

Volviendo al caso especifico espafiol, y teniendo en cuenta la estructura industrial que
mencioné antes, y la creciente tendencia a la especializacion, no parece probable que la
innovacion tecnoldgica propia tenga lugar en los sectores basicos o de industria pesada
como siderurgia, energia o quimica basica, en las que el elevado coste econémico de la
investigacion y desarrollo sélo se justifica considerando el mercado mundial, y no somos
conocidos o reputados como la mejor solucién en esos campos. Por el contrario resultara
adecuado concentrar esfuerzos en el desarrollo de equipos y sistemas productivos para la
industria ligera. La electrénica a la medida, automatica, y otras actividades similares de baja
relacion capital-producto, representan una de las caracteristicas del sector de bienes de
equipo vy, en la parte a la que yo me refiero predomina en consecuencia la materia gris, tal
como ya se estd haciendo, con éxito notable, por algunas empresas pioneras —yo no
quisiera perder la ocasion de dar testimonio, concretamente, de algunas empresas de nuestra
Comunidad en los campos de telecontrol, telemedida, de la electromedicina, concretamente
de las resonancias magnéticas, parte de la robdtica, eso que hoy dia se llama ya la
monética—. Hay empresas de nuestra Comunidad compitiendo con los grandes monstruos
mundiales en los cajeros automaticos y en los mas sofisticados de los de cambio, mientras
que los cajeros que todos manejamos cuando metemos la tarjeta, ya se desprecian, porque
ya se consideran los cajeros de la generacién siguiente, y en este campo hay empresas
madrilefias lideres en el mundo.

La puesta en préctica de estas ideas debe corregir paulatinamente la mencionada inadecuaci6n
cualitativa a la que me referia antes entre la oferta y la demanda de bienes de equipo, por la
via de potenciar una industria transformadora fuerte. Me refiero a empresas transformadoras,
integradoras, a mitad de camino entre las actividades netamente productivas y los servicios,
pero con una volatilidad mucho menor que la de los servicios, intensivas en mano de obra
cualificada y que puedan, en consecuencia, cubrir la demanda y a las caracteristicas econémicas
de nuestro pais, y en particular, de la Comunidad de Madrid, como el desempleo en general, y el
de jovenes licenciados y doctores. Para ello puede ser decisivo el papel de los poderes publicos,
comunitarios, estatales y autonémicos mediante los esfuerzos de sensibilizacion y de difusion;
es decir, también de asistencia particularizada a las empresas, con subvenciones u otras ayudas,
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puesto que en definitiva estas actividades horizontales son las (nicas permitidas por Bruselas
dado que se prohiben las verticales o sectoriales.

Bueno sefiores, especialmente a los directivos de la Comunidad de Madrid, quiero ofrecer desde
SERCOBE nuestra total disposicion para colaborar en todas aquellas medidas conducentes al
fomento de la innovacion tecnoldgica en el mundo empresarial y por qué no a la mas estrecha
aproximacion e integracion, si es posible, coordinacion con el mundo de la academia de la
universidad y de los centros de investigacion. Muchas gracias.

José Luis CASTANEDA
DIRECTOR GENERAL DE SERCOBE
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La Fundaciéon Universidad-Empresa nacié en diciember de 1973, por iniciativa de la Camara de
Comercio de Industria de Madrid, con la colaboracion de las Universidades madrilefas, después
de una larga gestacion de reuniones, debates, encuestas y grupos de trabajo, que llegaron a la
conclusion de que hacia falta crear una institucion que canalizara las relaciones entre la
Universidad y la Empresa y estableciera permanentes contactos de colaboracion entre ambas
instituciones de la comunidad. Asi se origind la idea de la Fundacion, que fragu6 en un proyecto
de creacién de una utilidad sin animo de lucro, que llevara a cabo los propdsitos expuestos.
Aprobados los Estatutos y firmados los correspondientes documentos publicos, la Fundacién echd
a andar a finales del afio 73, con un ambicioso programa de actividades y de una firme voluntad
de agotar todas las posibilidades de cooperacion entre las areas académica y empresarial, en el
ambito de Madrid, en las zonas de com(n interés.

El amplio campo de las relaciones Universidad-Empresa recibié la atencion de la Fundacion, que
fue detectando las necesidades estableciendo cauces de comunicacién y organizando
actividades concretas, que fueran colonizando paso a paso los miltiples aspectos que la
colaboracion entre los sistemas educativos y productivos implican. Muy pronto, todo lo
relacionado con la Investigacion cientifica y tecnoldgica, como inevitable convergencia de
preocupaciones universitarias y empresariales, fue adquiriendo un relieve especial y
constituyéndose como uno de los capitales esenciales del trabajo de la Fundacién, junto a la
Formacién permanente el Empleo universitario y la Informacion sobre temas relacionados con la
Universidad y la Empresa. Esta decision estaba basada en la importancia de la investigacion,
tanto para los departamentos universitarios, como para las concretas empresas, para contribuir
a resolver los problemas de desarrollo tecnolégico que pudieran tener las empresas y ayudar a
potenciar y a utilizar los enormes recursos humanos y materiales de las universidades
madrilefias. La transcendencia de la innovacion tecnoldgica, para asegurar la competitividad
empresarial en un ambito econémico internacional, cada vez mas grandes, vino a sumarse a las
permanentes necesidades de investigacion cientifica y tecnolégica. La Fundacién aportd desde
el principio en ahondar en esta cooperacion, por considerarla de un caracter primordial en un
cumplimiento de sus propdsitos estatutarios.

Esta actitud se plasmd en numerosos proyectos, que se pusieron en marcha desde el primer afio
de vida de la Fundacion y, desde entonces, no han dejado de renovarse, de ampliarse y de
diversificarse durante los veinticinco afios de su existencia, atendiendo siempre tanto a las
cuestiones tradicionales, como las mas perentorias y coyunturales, de tal manera que si la
historia de la Fundacién puede dividirse en tres etapas: de asentamiento (1973-1978);
desarrollo (1978-1983); y ampliacion (1983-1989), también en el campo de actividades
relacionadas con la Investigacion tecnoldgica de los primeros afios siguié el abordaje de
cuestiones parciales y los estudios de facetas concretas en los diversos sectores de la atencion
de la Fundacion, hasta constituir un bloque de reflexiones y propuestas de gran interés para la
historia del desarrollo tecnoldgico de Madrid.

El segundo Seminario, organizado por la Fundacion, celebrado en el afio 1975, estudi6 el tema
de la Investigacion Universidad-Empresa, como primer asunto de interés para la Fundacion,
después de haber analizado en el primer Seminario, en 1974 «las relaciones Universidad-
Empresa en Europa». La preocupacion por las cuestiones de la Tecnologia continué y en el 79 el
Seminario anual se dedicé al tema de la «Proteccion y Explotacion de las Innovaciones
Tecnoldgicas», en 1982, se debati6 el problema de «La Gestion de la Investigacion de las
Universidades» y en el 83; «La organizacién y gestion de la Investigacién en la Universidad:
experiencias internacionales», en el 94, los expertos convocados por la Fundacién se reunieron
en torno a los problemas suscitados por la aplicacion del Articulo 11 de la Ley de Reforma
Universitaria, directamente relacionado con la Investigacion en la Universidad.

Pero la Fundacién no se ha limitado a promover foros de reflexion sobre la investigacion e
innovacion en las relaciones Universidad-Empresa y a publicar libros sobre el tema, sino que a la
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i vez ha llevado a cabo diversas iniciativas para llevar a la préctica su decision de ayudar a potenciar
y desarrollar la Investigacion cientifica y tecnoldgica en el ambito de Madrid. Para canalizar esta
ayuda, se cred en 1976 el SICUE, Servicio de Investigacion y Coordinacion Universidad-Empresa,

i con el fin de promocionar las actividades de colaboracién entre la Universidad-Empresa, que se
transformé en 1984 en el SICUEMA, Servicio de Investigacion y Coordinacion Universidad-Empresa
de Madrid, que perfeccioné y amplio el anterior servicio. EL objetivo del SICUEMA es ofrecer un
medio eficaz para la gestion de las relaciones Universidad-Empresa, como institucion
intermediadora en la contratacion de investigacion universitaria. A través del SICUEMA se han

¢ firmado més de 2.000 contratos de investigacién, por una cantidad que ronda los 19.000 millones
de pesetas, en los mas diversos sectores empresariales de Madrid. De estos contratos, un 33,69%
han sido para la industria de electrdnica, informatica y telecomunicacioén y un 22,42%, para
medicina, quimica y formacion, y en menores porcentajes para ganaderia y agricultura, ciencias
sociales y economia, energia, automatica y robotica y nuevos materiales.

Otro Servicio de la Fundacién, con el nombre de SUMIT, Servicio de las Universidades de Madrid
para la Informacion Tecnoldgica, fue creado en 1992. En este Servicio se integran los datos
relevantes sobre Ciencia y Tecnologia generadas por las Universidades madrilefas, que pueden
ser de utilidad para las empresas y los profesionales. Entre sus actividades estan la gestion de
una Base de Datos, en la que se incluyen investigadores, proyectos, lineas de investigacion,
centros de investigacion y empresas, I+D, lineas de cooperacion, demandas de formacion,

i ofertas de empleo. Se publica un Boletin de Informacién I+D, se organizan Jornadas y
Programas de Formacion y se participa en redes de informacion tecnolégica, como RICTES,
ASEDIE, RIDENA, ademas de participar en proyectos especificos, relacionados con la
cooperacion universidad-empresa en el ambito de la transferencia de tecnologia (Iniciativa
PYME-IMPI-Plan Nacional de I+D, etc.).

: En la Base de Datos de SUMIT se han registrado 2.246 investigadores, 3.835 lineas de
investigacion, 4.811 proyectos y mas de 500 empresas. EL Programa SUMIT-95 permite gestionar
la Base de Datos de oferta ciéntifico-técnico de las Universidades y de demandas de las
Empresas, ademas de datos de estructura e identificacion y CAM-96 sirve para la gestion de la
informacion de las Convocatorias de Ayuda de la Consejeria de Educacion y Cultura de la

i Comunidad Auténoma de Madrid.

i Los objetivos basicos de SUMIT son facilitar la informacion sobre la oferta y demanda cientifico-
técnico de las universidades y de las empresas de Madrid, promocionar las ofertas cientifico-
técnicas de estas universidades, observar las tendencias tecnoldgicas para las universidades,
empresas y administraciones pdblicas y generar recursos e ideas para futuros proyectos.

Ademas de estas actividades, directamente relacionadas con la Investigacion, la Fundacion, a
través de su “Servicio Europa”, impulsa la participacion de las Universidades y Empresas
madrilefias con los programas comunitarios de Formacién y de Investigacion y Desarrollo, como
el Programa COMETT, para el fomento de la formacion en nuevas tecnologias, a través de la

¢ cooperacion entre la Universidad y la Empresa. Por otra parte, la organizacion de Programas
Master y de Cursos para Postgraduados, sobre conocimientos relacionados con la Tecnologia y la
Innovacion Tecnoldgica, incide indirectamente en la promocion del desarrollo tecnoldgico

i madrilefio.

Y finalmente, la participacion en la Fundacién COTEC, dedicada al fomento de la Innovacidn
i Tecnoldgica, completa la atencion de la Fundacion Universidad-Empresa sobre el tema de la
i Investigacion Cientifica-Tecnolégica.

ANTONIO SAEZ DE MIERA
DIRECTOR GENERAL DE LA FUE
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En esta jornada con las dltimas intervenciones previstas, en lo que ha sido el conjunto de
discusiones sobre el reto de la innovacion tecnoldgica, me corresponde a mi como Presidente
del CSIC hacer algunos comentarios, a modo de clausura de estas horas de trabajo.

Como saben el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas es un organismo multisectorial y
pluridisciplinar de investigacion. Creemos que el papel que pueda representar en todo lo que
aqui se ha tratado es esencial. Desde el punto de vista de lo que supone cultivar la investigacion
cada vez es mas absurdo, a mi juicio, hablar de distinciones especiales entre investigacion
basica y aplicada, por muchas razones, o entre la investigacion y la posterior diseminacion y
transferencia de los resultados hasta llegar al proceso de innovacion. EL CSIC abarca, como he
dicho, las mas diversas areas cientifico-técnicas, e incluye mas de 93 institutos, algunos de ellos
con una orientacion fundamentalmente de investigacion, pero con la vocacién de transferir esos
resultados de la forma mas activa posible, hasta institutos notablemente tecnolégicos, que con
una tradicién importante en nuestro pais en los sectores en los que actlian, han desempefiado
un papel basico en algunos aspectos de la tecnologia y de la innovacion.

Una caracteristica esencial del Consejo, y en ese sentido es posiblemente un organismo dnico,
es la posibilidad de abordar programas interareas, porque, si bien las areas clasicas en las que
se divide el trabajo de investigacién (humanidades, biologia, fisica, quimica, ciencias de los
materiales, ciencias agrarias, tecnologia de los alimentos) son los temas a los cuales los
investigadores normalmente se adscriben, también es cierto que la investigacion, hoy dia, va
mas por el area de las interfaces. Entonces los programas interareas dentro del Consejo tratan
de potenciar las sinergias entre unos investigadores y otros, y asi, pues todo lo que pueda
derivarse del estudio de estructura, funcion, ingenieria, macromoléculas biolégicas, nuevos
materiales y tecnologia para la salud, ciencia y tecnologia de nanoparticulas, etc., son temas
que nos preocupa cultivar y potenciar de manera especial, por su importancia e impacto, dentro
de la investigacion que hoy puede demandar nuestra sociedad.

Las relaciones del CSIC son también miltiples y dindmicas con diversos centros de investigacion
dentro de lo que podemos llamar el sistema de ciencia y tecnologia espafiol: universidades,
otros organismos plblicos de investigacion, centros de I+D de las Comunidades Autonomas,
centros de I+D de las empresas privadas. Asimismo desde el CSIC, se aborda una extensa
cooperacion cientifica internacional, tanto en lo que supone la participacion espafiola en los
programas marco de investigacion de la UE, como en lo que supone la cooperacién con
Iberoamérica y otros paises. Es el CSIC un instrumento esencial en lo que puede ser la politica
de I+D del gobierno espafiol y es, por tanto, un instrumento muy utilizable y reorientable de
acuerdo con las necesidades de esa politica. Desde ahi se puede fomentar no sélo la
investigacion, sino lo resolucion de problemas técnicos y socioeconémicos del entorno que
requieran una respuesta cientifica, asi como la promocién de la investigacion aplicada y su
proyeccion para el desarrollo sostenible e integrado del pais.

Para completar este aspecto, quisiera sefialar que dentro de las expectativas que puede suponer
el futuro mas proximo, nos parece de especial transcendencia la reciente decisién del Gobierno
de crear un instrumento de coordinacion funcional de los organismos publicos de investigacion.
Dentro de ese instrumento de coordinacién funcional de los organismos publicos de
investigacion, se atribuye al CSIC un papel relevante de catalizar esa coordinacion, de
centralizar las correspondientes tareas y de potenciar las posibles actividades de colaboracién
para un mejor y mas eficaz aprovechamiento de los recursos plblicos de investigacion. Por otra
parte, se le atribuye al CSIC un papel esencial en la coordinacién de los demas organismos
plblicos de investigacién que dependen de los diferentes Departamentos Ministeriales a los que
estan adscritos, y que incluyen, entre otros, el FIEMAC, el Instituto Carlos III, el Instituto de
Oceanografia, el INIA, el CEVEX, el Canal de Experiencias Hidrodindmicas del Pardo (quizad me he
dejado alguno de los organismos en el tintero).
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En definitiva, lo que se plantea es la creacién de estructuras que permitan que la investigacion
que se financia y que se apoya con fondos publicos, tenga cada vez un mejor aprovechamiento,
una mayor coordinacién, una mayor integracion entre los distintos sectores, asi como una
mayor colaboracion con los demas agentes del sistema de ciencia y tecnologia —en este caso
fundamentalmente las universidades y las empresas—. Como consecuencia de todo ello
esperamos que los resultados sean precisamente tendentes a lograr en Espafia cada vez mas y
mejor investigacion, mas y mejores tareas investigadoras y también un desarrollo armonioso
tanto en lo que respecta a la expansion de los limites del conocimiento en la labor
investigadora, como en el aprovechamiento de los resultados de dicha expansion, en beneficio
de la sociedad espafiola, del crecimiento econdémico, y del abordaje de los numerosos problemas
que la sociedad tiene y que requieren una respuesta cientifica.

Termino, simplemente sefialando que en lo que es el didlogo entre cientificos (y yo
personalmente me encuentro entre ellos) y los responsables de la politica cientifica y de la
investigacion, cada vez es mas necesario que se tengan en cuenta todos los aspectos. La
investigacion esta al servicio de la sociedad y cumple un papel multiple de anticipar el futuro,
de aportar conocimientos que desde el punto de vista estratégico del futuro avance de la
investigacion, pues tienen importancia, pero al mismo tiempo, ese esfuerzo investigador y esos
recursos publicos, que han de ponerse también en armonia con lo que se espera del sector
privado y tienen que proporcionar los resultados que la sociedad espera. A los cientificos nos
preocupa que han pasado los tiempos en los que cualquier propuesta cientifica bien
fundamentada y acreditada por un grupo con alguna produccién podia ser aprobada y deberia
ser aprobada. Hoy dia, tanto en el ambito de la UE, como en el ambito de los diferentes
estados, se espera cada vez mas una mejor programacion. Los cientificos tenemos que aportar
los puntos de vista, y los responsables politicos tienen que tomar las decisiones mas oportunas
para que la investigacion esté al servicio de la sociedad y produzca cada vez los resultados que
la sociedad espera. Muchas gracias.

CESAR NOMBELA
PRESIDENTE DEL CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS
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Quiero aprovechar estos momentos que se me han cedido en esta sesion de clausura para abordar,
precisamente, la perspectiva no contraria, en ningln caso, sino complementaria a la optica
industrial que ha sefalado el director del CSIC: la tecnologia. Este concepto tan interesante, que
ha sido el objeto de la jornada de hoy, que es precisamente la innovacién tecnoldgica, representa
un desafio y un elemento necesario, desde luego, desde la perspectiva de nuestro tejido
productivo y de servicios. Aqui no voy a insistir en aspectos que estoy segura se han abordado a
lo largo de hoy, como el hecho de que la tendencia de la economia de los Gltimos tiempos esta
claramente marcada por una progresiva caida de las barreras comerciales, por un desarrollo cada
vez mayor de las telecomunicaciones, o por un desarrollo de los mercados financieros, que ha
llevado, y en el caso europeo con mayor motivo en el ambito de la consolidacion del mercado
interior, a una situacion de un mercado cada vez mas abierto e internacionalizado.

Esto, desde luego, en el caso espafiol es muy claro y creo que lo podemos ver en la evolucion
notable y creciente de nuestra industria y de nuestro comercio. Por ejemplo, si tomamos el caso
de las exportaciones, Espafia es un pais que ha pasado de tener una industria que iba exportando
articulos, como por ejemplo son los zapatos, juguetes o muebles, a unos productos industriales
que han incorporado cada vez mas tecnologia. Somos ahora uno de los primeros paises de
exportacion de automoviles, o de maquinas o herramientas y productos quimicos. También nuestra
industria se ha internacionalizado, lo que se ve no solamente por las exportaciones, sino porque
por primera vez en nuestra historia las inversiones que esta realizando nuestra industria no se
hacen solamente en el interior, sino también en el exterior, en mercados, como por ejemplo, el
latinoamericano o el del Magreb. Yo creo que éstos son ejemplos claros de la evolucién de nuestra
industria y reflejan que el presente y el futuro de nuestra industria, de nuestro tejido productivo y
de servicios, esta cada vez mas en productos que incorporan alto valor afiadido, y, como dice un
reciente informe que he leido del panorama de la industria en Europa de este afio 97, se produce
una desmaterializacién de la estructura del coste de los productos donde intervienen cada vez
mas, con un porcentaje cada vez mas alto de elementos intangibles, de actividades de servicios.
Es decir, la frontera entre sectores industriales y de servicios ya no es tan clara.

En todo caso lo que si se pone de manifiesto en todos los diagnésticos que hace la OCDE y la UE,
y que haremos todos los estados a través de las administraciones respectivas, es la importancia de
estos elementos diferenciales de producto que hacen que los paises no compitan ya en base a
costes laborales, o sea, costes de personal bajos, sino en base a productos que incorporan una
innovacion tecnoldégica mayor, o factores de calidad industrial o de disefio, o de tecnologia en
definitiva, o de seguridad industrial. Este es el planteamiento y este es el marco en el que nos
encontramos y yo creo ademas que esto se ha debatido largamente en Europa, lo cual ha dado
lugar, por ejemplo, al Libro Verde de la Innovacion, que a su vez ha impulsado a la realizacion de
un primer plan de accion para promover la cultura de la innovacion en Europa y para intentar
superar esa paradoja europea que estriba en el hecho de que Europa hace un esfuerzo muy grande
de investigacion, que, sin embargo, a menudo no se traduce en una politica de innovacién, o en
una innovacion clara, entendida como producto que se coloca en el mercado por parte de la
industria europea.

Hay una serie de medidas que se producen en el ambito comunitario y en los ambitos nacionales
para superar esta paradoja, y creo que debemos intentar superarla a través de estas reflexiones y
de las aportaciones que podemos hacer. Es decir cada uno tiene que aportar su grano de arena y,
en este sentido, el Ministerio al que yo represento, ha intentado hacerlo. Me refiero a que el
Ministerio acaba de aprobar una iniciativa que se ha elaborado durante estos dltimos meses,
analizando una serie de programas, revisando una serie de actuaciones que estaban en marcha y
que han terminado algunas de ellas el afio pasado, el afio 96. Entonces era importante poner en
marcha una nueva accion de futuros que incorporara la experiencia, sin duda, muy positiva que se
ha tenido en los Gltimos afios en cuanto a programas anteriores que seguramente ustedes
conocen, como son el Programa Nacional de Calidad o el Programa Industrial y Tecnoldgico
Medioambiental (PITMA), o el PATI (Plan de Actuacién Tecnoldgica Industrial), una serie de
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i programas que como digo han dado lugar a resultados muy positivos y que las propias empresas
asi lo han reconocido.

En todo caso un elemento que fallaba en estos programas era la dispersion. El hecho de poder
acceder a unas ayudas a través de mecanismos legislativos, como son las Ordenes Ministeriales,
dispersos en diferentes normas, realmente no ayuda a que las empresas puedan presentar un
proyecto coherente, por lo que hemos tratado de revisar todos estos programas, y se ha aprobado
una nueva accion para los proximos tres afios que hemos denominado ATYCA (Iniciativa de Apoyo
a la Tecnologia, la Seguridad y la Calidad Industrial).

En definitiva, el objetivo general de ATYCA es, por una parte consolidar y promover una cultura de
la calidad de la empresa espafiola, y por otra parte promover la innovacion tecnoldgica y el
disefio industrial en nuestro tejido productivo y de servicios, intentando superar esta dicotomia
con el esfuerzo que se hace desde el punto de vista de la I+D del sector publico. Por eso ATYCA se
i ha elaborado tras consultar y coordinarse muy estrechamente, por una parte con el Plan Nacional
de I+D, por otra parte, con el Programa marco de I+D de la UE, y tras consultar a todos y cada
uno de los sectores industriales a través, principalmente, de sus asociaciones. Por lo tanto,
nosotros lo que pretendemos es promover esta cultura de la innovacion, entendiendo como
innovacion, un poco el camino a la excelencia, aunque resulte una expresion un poco cursi, en la
que se engloban factores tales como la innovacion de base tecnoldgica, que incorpora I+D

i logicamente, calidad industrial, seguridad industrial y disefio industrial, elementos que creemos
que son fundamentales para la innovacion.

Lo que nosotros pretendemos con ATYCA, que sera efectiva a través de una Orden Ministerial que
se publicara esta semana o la semana proxima, por una parte, es que el MINER sea un punto de

i referencia claro para la industria espafiola que puede ir de la mano, como digo, de centros
plblicos también de investigacion, y simplificar, por lo tanto, el proceso administrativo para que
las empresas puedan presentar proyectos. De esta manera, en lugar de ocho Ordenes Ministeriales
0 mas que habia antes, se encuentran todas las lineas de apoyo en una sola Orden Ministerial.
Hemos redefinido también los instrumentos de apoyo para acercarlos mas a los diferentes
colectivos, distinguiendo especialmente entre grandes empresas y PYMES. Vamos a realizar

i evaluaciones periddicas para valorar el impacto de los proyectos y de los programas,
redefiniéndolos, segtn los resultados, a través de criterios de optimizacién. En definitiva, también
se tratara de favorecer un entorno propicio para la innovacion, apoyando acciones que estan
escasamente cubiertas por la iniciativa privada como son infraestructuras de tipo tecnolégico, etc.

ATYCA se estructura en dos programas: uno de fomento y tecnologia industrial, y otro de
seguridad y calidad industrial. El programa de fomento y de tecnologia industrial englobara una
serie de seis areas tecnoldgicas, que apoyaran el desarrollo de proyectos en tecnologias
especificas. Estas seis areas son de tipo sectorial o vertical, como son las tecnologias de
informacion y de las comunicaciones, tecnologias de la produccion, tecnologias farmacéuticas,
biotecnologias, tecnologias quimicas y tecnologia de los alimentos, tecnologias para el medio

i ambiente industrial y tecnologia de los materiales. Luego va a haber dos areas de tipo horizontal:
por una parte, un area de desarrollo y disefio industrial, y por otra, un area de infraestructuras y
redes de innovacion que luego mencionaré. El programa de seguridad y calidad industrial se
orienta, légicamente, a impulsar, a promover la implantacién de una cultura de la calidad en la
empresa espafiola, a través del fomento e implantacion de sistemas de gestion de la calidad,

i siguiendo los diferentes modelos disponibles, como el TQM y otros. Por otra parte, tratara de
asegurar que se incremente el nimero de productos y de empresas espafioles certificados.

En cuanto al presupuesto, el Ministerio de Industria tiene previsto destinar a ATYCA durante estos
tres afios una cantidad que se ha aprobado por la Comisién Delegada del Gobierno en 66.000
millones de pesetas. Para este afio tenemos consignados en los créditos de los Presupuestos

i Generales del Estado una cantidad superior a los 21.000 millones, que se van a instrumentar a
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i través de subvenciones y de créditos blandos a los que hay que afiadir también los posibles
retornos de Fondos Comunitarios y las lineas de crédito del CDTI (Centro para el Desarrollo
Tecnoldgico-Industrial). Creo que en el area que tiene mas referencia con esta jornada, que es el
i de las redes de innovacién y de infraestructuras, va a haber dos subareas: por una parte, la
creacion y potenciacion de las infraestructuras tecnoldgicas, entendiendo por éstas las propias
capacidades de las empresas en sus unidades; y por otra, los organismos intermedios de apoyo a
la innovacion, como son los centros tecnoldgicos, los institutos tecnolégicos, y las asociaciones
empresariales existentes bajo sus distintas formulas. Alguno de estos aspectos que ya se recogian
i en la iniciativa PYME.

Esta iniciativa de desarrollo industrial que muchos de ustedes conocen, y que hasta ahora estaba
gestionada por el INPI (Instituto para la PYME industrial), sera administrada en lo sucesivo por la
Direccion General de Tecnologia y Seguridad Industrial del MINER, dentro de la nueva estructura
de la Administracion del Estado. Por una parte, ademas de potenciar la consolidacion de

i infraestructuras de tipo tecnoldgico, con el fin de que se potencie su utilizacion por parte, sobre
todo de las PYMES, trataremos de consolidar el trabajo en red, potenciar las redes de innovacion,
a través de la investigacion cooperativa, y también, en definitiva, aproximar la oferta tecnolégica
a las demandas de tecnologias especificas por parte de las propias empresas.

Quiero repetir que esta Orden va a estar disponible en breve plazo después de su publicacion en

i el BOE, y una de las caracteristicas importantes que quiero subrayar aqui es que pretendemos que
las acciones y proyectos que se financien o que se incentiven a través de ATYCA, se realicen en
colaboracion con las Comunidades Auténomas, puesto que son ellas las que tienen un
conocimiento mas claro, mas detallado, mas concreto de las empresas y de los entes que
presenten proyectos en cada uno de los territorios. Es decir, no seria logico apoyar desde la

i Administracion General del Estado un proyecto que no se considerara oportuno apoyar, o no se
considerara bien valorado por parte de las administraciones regionales.

Otra nota que también quiero subrayar es la importancia que vamos a dar aqui a la conexion de
los proyectos que se presenten a los programas de cooperacion internacional, como son la
iniciativa EUREKA o los programas especificos de I+D de la UE. Por otra parte, los proyectos que

i nosotros pretendemos auspiciar o apoyar no son sélo los proyectos de corte clasico presentados
por una empresa individual, sino las iniciativas de futuro que tengan un objetivo claro de mercado
que vayan surgiendo en torno a grupos formados por usuarios, tecnélogos, y en definitiva, los que
provean la tecnologia. Por ejemplo, destacaria la posibilidad de que se presenten o de que
podamos apoyar proyectos en un area muy concreta y a la vez muy amplia, que es el area de la

i sociedad de la informacién, en la que se esta trabajando mucho en Europa. Hay un gran impulso
politico, no sélo en Europa, sino en el grupo de los G-7, los paises mas avanzados, que estan
trabajando bastante en el area sociedad de la informacion, que es un area de futuro, y que tiene
ademas repercusiones, no sélo en el tejido productivo, sino, como su propio nombre indica, en
toda la sociedad. Creo que es importante tener en cuenta que la informacién va a ser una de las
energias basicas del siglo xx1, y desde luego no creo que nosotros nos podamos quedar, ni nos
debamos quedar atras.

Este sera el tipo de proyecto, brevemente, que se va a apoyar desde ATYCA, aunque, ldgicamente,
nosotros dependemos también de la iniciativa que las propias empresas tengan a la hora de
presentar proyectos. Para terminar, solamente quiero subrayar que estimo que jornadas de este

i tipo son importantes para contribuir a fomentar la creacién de una cultura de la innovacién.
Muchas gracias.

ELISA ROBLES FRAGA
DIRECTORA GENERAL DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL (MINER)
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i La Comunidad de Madrid en coordinacién con todas las universidades de nuestra regién, el CSIC,
los principales organismos piblicos de investigacion, asociaciones y fundaciones dedicadas a
los temas de innovacion tecnoldgica, presentd en diciembre de 1995 el proyecto ERICIT Madrid
a la Comision Europea, del que ya han oido hablar.

Se trata de un proyecto de una duracion de 18 meses, en donde se pretende fomentar la
innovacion tecnoldgica en la region de Madrid. En este punto, quisiera expresar mi
agradecimiento al profesor Jes(s Blanco que esta aqui presente, del Instituto de Catalisis del

¢ Consejo, y que fue mi antecesor en este cargo de Director General, al que le tengo que
agradecer varias cosas: en primer lugar, el haber puesto en marcha la Direccion General de
Investigacion de la Comunidad de Madrid; en segundo lugar, el haber conseguido la firma por la
Comision Europea de este proyecto; en tercer lugar, el haber conseguido que fuese el Presidente
de la Comunidad de Madrid, el que firmase personalmente este proyecto, y como consecuencia
de ello, él mismo lo present6, en febrero pasado; y finalmente, haber convencido a un
investigador basico, como soy yo, de la necesidad de la innovacién tecnolégica.

También hay que agradecer a la Universidad de Warwick, que yo visité como Vicerrector de la
Universidad Complutense en julio pasado, y donde quedé prendado, como probablemente la
mayoria de ustedes, no sdlo por los esfuerzos que han realizado, sino por los resultados
obtenidos en tan poco tiempo en el Reino Unido. Desde luego, desde aqui exhorto a todas las
i universidades, a que o les invite, 0 a que entren en contacto con ellos para aprender de sus
experiencias.

Cuando se tomd esta decision de presentar el proyecto ERICIT los objetivos que se perseguian
eran maltiples. En primer lugar, que sirviese de coartada para crear un profundo debate regional
i (uno de ellos es éste) que implicara a universidades, centros de investigacién, asociaciones,
empresas y administraciones, sobre la importancia que para mantener e incrementar la
competitividad y el empleo tiene para Madrid promover una mentalidad de innovacion. La
capacidad para la innovacién que tiene nuestra region es (nica en nuestro pais, como ha
quedado claro en estas jornadas, y de su saber utilizarla, dependera en gran medida su futuro.
Convencer a los distintos agentes de esta realidad supone un cambio cultural que no se puede
i conseguir de la noche a la mafana, esté claro, ni con medidas esporadicas y a corto plazo.
Como dice el primer Plan para la Innovacion en Europa: «Innovar exige una actitud con la que
se asocia creatividad, voluntad de emprender, gusto por el riesgo, y aceptacion de la movilidad
social, geografica y profesional. Innovar requiere también capacidad para anticiparse a las
necesidades, rigor en la organizacion y la posibilidad de controlar los costes y los plazos de

i ejecuciony.

En segundo lugar, la intencion ha sido incorporar a la Comunidad de Madrid a los ejes de la
politica europea. La reorganizacion y europeizacion de la politica y de la economia en nuestro
pais puede llegar a producir una situacién de aislamiento o marginalidad de nuestra Comunidad.
Hay que destacar el cambio de actitud que en la Gltima década han experimentado muchas

i Comunidades Autonomas de nuestro pais, ante la investigacion y la innovacién tecnolégica,
poniendo en marcha politicas regionales con importantes inversiones destinadas a la creacion
de los centros de investigacion y centros tecnoldgicos, no siempre complementarios con los ya
existentes, fundamentalmente a través de la utilizacion de Fondos Estructurales europeos. La
incorporacion de Espafia a la UE, y la consiguiente apertura de su economia supone para las

i empresas, administraciones y centros de investigacién de la Comunidad de Madrid, un nuevo
marco de actuacion al que deben adaptarse para obtener los beneficios que éste propicia y
explorar correctamente sus propias potencialidades. Esta situacion exige del Gobierno de la
Comunidad de Madrid, una politica propia que posibilite que el potencial cientifico-tecnolégico
aqui situado tenga una mayor incidencia en su entorno politico y social, que promueva un
acercamiento a los ejes de la politica de la UE y facilite la internacionalizacién de sus

i relaciones y que recoja también un compromiso de futuro, para mantener y apoyar los actuales
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centros de investigacion como activo fundamental de la economia regional. Para la Comunidad
de Madrid, la investigacién no es sblo un factor econémico de gran importancia, como se ha
puesto de relieve en estas jornadas, y con gran capacidad para mejorar la competitividad de las
empresas y la calidad de los servicios publicos, sino una sefal de su identidad regional. EL
presente programa crea una red de regiones innovadoras europeas con més de 40 participantes,
donde estan representadas ocho regiones espafiolas, que ha de servir de cauce y estimulo a la
innovacion a través de la cooperacion interregional.

En tercer lugar, el proyecto ERICIT pretendia articular propuestas concretas, a medio y a largo
plazo, que surjan de la participacion de los directamente implicados en el proceso de
innovacion. Como complemento de los fines anteriormente expuestos, el proyecto ERICIT, debe
permitir a la Comunidad de Madrid, la aprobacion de un Plan Regional de Investigacion e
Innovacion Tecnoldgica que sirva, entre otros objetivos, para articular el sistema de ciencia,
tecnologia, empresa y sociedad de nuestra region.

En la economia global en la que nos movemos resulta indiscutible la correlacién entre el nivel
tecnoldgico de los sectores industriales y de las regiones y su competitividad internacional,
elemento determinante del crecimiento y el empleo en economia abierta. Los objetivos de la
Comunidad de Madrid pasan por el apoyo a politicas locales y regionales capaces de crear
entornos favorables al desarrollo tecnolégico y de hacer apuestas estratégicas por empresas y
sectores de futuro, todo ello desde la cooperacion entre empresas e instituciones publicas
implicadas en el futuro de Madrid y con una cultura propia.

Junto a esta actividad de estudio y coordinacion sobre los recursos que para la innovacion se
concentra en Madrid, la Comunidad dispone de nueve convocatorias dirigidas a la financiacion
de actividades de investigacion de centros piblicos y de empresas. Destacan por su novedad las
convocatorias de proyectos de innovacion a realizar por empresas en cooperaciéon con centros
plblicos que con un presupuesto de 1.300 millones de pesetas a dos afios, pretende estimular
directamente la competitividad de las empresas madrilefias y la creacion de empleo a través de
la innovacion tecnoldgica. Quisiera citar también esfuerzo por aglutinar a centros de
investigacion, empresas y en conjunto, como es el sistema de informacion y promocion
tecnoldgica, MADRI+D, a través del cual se pretende facilitar el acceso a la oferta y demanda
tecnoldgica de nuestra region en su conjunto.

Las presentes jornadas, que espero hayan servido para reflexionar sobre la necesidad y
posibilidad de ofrecer para Madrid la articulacion de las relaciones entre sus centros de
investigacion, empresas y administraciones e impulsar la innovacién tecnoldgica, son solamente
un ejemplo que continuarén otros. Quisiera terminar agradeciendo, en primer lugar a nuestros
invitados extranjeros, a los sefiores, Jan van Alste, Kurt Stenudd, Jim Rushton y Colin Davis,
por su presencia aqui, y por haber aceptado la invitacién y haber discutido con nosotros sus
experiencias en las Universidades de Twente en Holanda, Chalmers en Suecia y Warwick en
Inglaterra. También quisiera agradecer la participacién de todos los que han intervenido en las
mesas redondas de ayer, y los que han participado también en la coordinacién del dia de hoy y
los intervinientes en las mesas, y sobre todo también los que han animado la discusion, y
finalmente, también al grupo de colaboradores excelentes de la Direccion General, sin cuyo
esfuerzo hubiera sido imposible realizar estas jornadas. Muchas gracias.

FrANCISCO RuBIA
DIRECTOR GENERAL DE INVESTIGACION DE LA COMUNIDAD DE MADRID
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