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PRESENTACION

Lo que ha puesto de manifiesto la actual crisis econémica es que, en
paralelo al crecimiento en las dos Ultimas décadas de la burbuja inmo-
biliaria y financiera en los paises periféricos de Europa como Espafa, se
produjo un profundo proceso de desindustrializacion que ha llevado
a una alarmante pérdida de competitividad internacional. La rapida
capacitaciéon de potencias emergentes en sectores de tecnologia media
y baja y la apuesta decidida por una economia basada en servicios ha
significado una constante pérdida de capacidad industrial y de empleo
sostenible basado en una economia internacionalizada. No es casual
que paises como Alemania que han concentrado su produccion indus-
trial en bienes de capital de alto valor afladido hayan aprovechado estos
anos para consolidar su posicién exportadora en Europa beneficiandose
del proceso de globalizacion.

La creacién de empresas tecnoldgicas es uno de los pilares mas
solidos sobre los que se puede fundamentar el crecimiento econémico
y la competitividad de cualquier economia. La actual situacion de
crisis econdmica ha propiciado un replanteamiento de los patrones de
crecimiento econdmico a favor de un modelo econémico mas solido,
flexible y equilibrado. El creciente papel que nuevos sectores tecnolo-
gicos basados en el conocimiento cientifico y tecnolégico —nuevos
materiales, energias limpias, inteligencia artificial, telecomunicaciones,
robodtica, etc.— van a tener en la economia global en las préximas
décadas debe verse como una oportunidad para que Espafa se incor-
pore a lo que ya viene llamandose “la tercera revolucién industrial”.

Una vez mas, desde la Fundacion madri+d tenemos el gusto de
presentar una nueva edicion del estudio que periddicamente realiza-
mos sobre la creaciéon de nuevas empresas en Espafa basadas en el
desarrollo cientifico y tecnoldgico.

Este nuevo libro NEBTSs 3, editado conjuntamente con Netbiblo y con
la permanente colaboracién y apoyo de “la Caixa” y de universidades,
centros de investigacion y otras entidades empresariales, pretende
contribuir a esa reflexién con nuevos datos sobre el papel que juegan
las nuevas empresas de base tecnoldgica en nuestra economia. Para
ello proporciona una vision global sobre su comportamiento, resulta-
dos y necesidades y compara su actividad con la de otras tipologias
de empresas: innovadoras, no innovadoras y tecnolégicas maduras.
De igual modo aporta interesantes conclusiones sobre el comporta-
miento de estos colectivos en una época de crecimiento econémico
(2004-2007) y en otro periodo de ralentizacién y recesion (2008-2012).
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Para ello se analiza la encuesta de la Fundacion madri+d a empresas
tecnoldgicas de reciente creacion y se compara con los resultados de
un analisis anterior de la encuesta de innovacion del Instituto Nacional
de Estadistica (INE).

Ademas, esta publicacion trata de ser una herramienta util y prac-
tica, en la linea iniciada por anteriores guias NEBTs de esta coleccion.
Los emprendedores de base tecnoldgica encontraran informacion
sobre los instrumentos financieros mas adecuados; aquellos que deci-
den emprender por primera vez pueden consultar un resumen de los
trdmites administrativos a seguir; y, como en anteriores ediciones, se
incluye un listado de empresas tecnoldgicas creadas recientemente en
la Comunidad de Madrid.

Aunque inmersa en la profunda crisis actual, la Comunidad de
Madrid lidera la creacién de empresas a nivel nacional con el 21 % de
las sociedades creadas y el 55 % del capital suscrito por las mismas
hasta agosto de 2012.

La complicada situacion econdémica ha confirmado la necesidad
de profundizar y ampliar la medidas de estimulo de la actividad em-
prendedora como la reducciéon de trabas burocraticas o las rebajas
selectivas y ordenadas de impuestos, que se suman al importante
esfuerzo realizado en este sentido durante los Ultimos anos, entre
otros, por universidades, centros de investigacion, parques cientificos
y tecnolégicos o representantes de diversos colectivos empresariales.
Las empresas las crean los emprendedores y las debe financiar un
sistema capaz de ver en el conocimiento y en el valor afiadido una
oportunidad y no sélo un riesgo, y corresponde a las Administraciones
facilitar la creacién del entorno mas eficaz para que esas iniciativas
se conviertan en historias de éxito. Desde el aflo 2000 la Comunidad
de Madrid viene dando continuidad a sus acciones de apoyo a la
creaciéon de empresas tecnoldgicas generando servicios especificos de
valor para los emprendedores, dandoles visibilidad y propiciando un
entorno posible para su desarrollo, un politica en la que la Fundacién
madri+d quiere seguir siendo un instrumento eficaz.

Quiero agradecer a todas las entidades que han colaborado en la
edicion de este libro, sus valiosas aportaciones y espero que encuen-
tren en él informacién de especial interés y utilidad.

José de la Sota Rius
Director Gerente de la Fundacién madri+d



Capitulo 1

Introduccion




NEBTs 3

n la economia espanola las nuevas empresas de base

tecnoldgica (NEBTs) forman aun un colectivo empresarial

pequefio y poco analizado, aunque su papel resulta de
vital importancia para cualquier economia que pretenda ser
competitiva y dindmica. El éxito y desarrollo de esas empre-
sas depende de multiples factores y de diversas barreras. La
importancia e interés de este colectivo empresarial ha provo-
cado la puesta en marcha de numerosos programas y planes
de actuacion para aportar soluciones a esas barreras. Esos
programas se han desarrollado en areas como la comercializa-
cién, la internacionalizacion o los mecanismos de financiacion
capaces de proporcionar capital riesgo a las NEBTs en tres fases
diferenciadas: capital semilla, fondos de start-up y fondos de
consolidacion (buy out).

La creacién de un escenario favorable capaz de soportar el
desarrollo de las NEBTs precisa de un adecuado seguimiento de
su situacion, evolucion y necesidades. De esta forma, es posible
conocer las causas de éxito y fracaso de las NEBTs con el fin
de disefar o mejorar las politicas y programas de accién mas
eficaces para esos proyectos empresariales. Los resultados de
trabajos previos realizados en la Fundacion madri+d desde el
ano 2004 han perseguido el objetivo de caracterizar las NEBTs
en Espana. Estos andlisis ofrecen pautas tanto para la creacion
de empresas de base tecnoldégica como para politicas de apoyo
enfocadas hacia este tipo de empresas. De acuerdo con el Ulti-
mo estudio de la coleccidn madri+d, Souto et al. (2012) muestra
que las necesidades criticas en la evolucién de las NEBTs son las
relacionadas con la financiaciéon y la comercializacién, ambas
fundamentales en la evolucién y supervivencia de estas orga-
nizaciones. En el mismo estudio se analizan las demandas de
financiacién y se comparan con las necesidades y demandas de
los inversores privados, en ese caso de la red de business angels
BAN madri+d. Por otro lado, Diaz (2010) aborda el andlisis de
las NEBTs en comparacién con otras empresas innovadoras para
esclarecer las diferencias existentes entre ambas y los mejores
resultados obtenidos por las primeras, sobre todo en creacién
de empleo y supervivencia empresarial. Ambos trabajos esta-
blecen las bases para el andlisis llevado a cabo en este libro, al
exponer tanto los puntos criticos a tratar en las NEBTs como
su excelente comportamiento con respecto a otras compafias



Introducciéon

similares. Ademas, a tenor de las diferencias existentes con
otras empresas, muestra la relevancia de estas empresas y de su
analisis, mas alla de su estudio como una parte integrante del
conjunto de empresas innovadoras.

Los Estados miembros de la Unién Europea mantienen el
firme compromiso de hacer de Europa una economia basada
en el conocimiento y las nuevas empresas de base tecnoldgica
constituyen las bases de dicha economia por su contribucién a
la creacion de empleo de calidad y su capacidad de generar alto
valor afadido. Las actuaciones en el ambito de la creacién y
desarrollo de las NEBTs forman parte de esa estrategia: mejorar
el espiritu y la iniciativa emprendedora innovadora contribuiran
al cambio de nuestra estructura sectorial hacia actividades mas
intensivas en conocimiento.
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2.1. Nuevas empresas de base tecnoldgica
(NEBTSs)

El concepto de nueva empresa de base tecnoldgica presenta
ambigledades y no existe una definicion ampliamente acep-
tada. Es introducido por Little (1977), una empresa puede
considerarse de base tecnoldgica si fue creada hace menos de
25 afnos, basa su negocio en la explotacion de una invencién to-
talmente desarrollada y muy arriesgada, fundada por individuos
de perfil técnico, aunque no es obligatorio.

Otra definicion con criterios similares es la propuesta por
Shearman y Burell (1988), empresas nuevas e independientes
con una actividad relacionada con el desarrollo de nuevas
industrias.

Ambas, son definiciones estrechas y restringidas del colec-
tivo de empresas de base tecnoldgica (Storey y Tether, 1998a).
Storey y Tether (1998a), plantean otra definicion mas amplia,
son pequefas empresas de propiedad independiente, creadas
recientemente y operando en sectores de alta tecnologia.

Hay tres requisitos fundamentales para la correcta delimita-
cion del concepto de NEBT. En primer lugar, ser empresas de
reciente creaciéon. Segundo, operar en sectores de alta tecnolo-
gia. Por ultimo, ser de propiedad independiente.

Por otro lado, en los sectores comentados se dan ciertas
circunstancias bajo las cuales la creacién y desarrollo de nuevas
empresas resultan especialmente adecuadas:

e La conexion entre la investigacién basica, el desarrollo indus-
trial y la comercializacién estdn mucho mas cercanas de lo
que podia haberse supuesto nunca en el pasado, pudiéndo-
se introducir productos en el mercado en periodos cada vez
mas cortos de tiempo.

e Las inversiones para la puesta en marcha de la actividad son
limitadas. El equipamiento necesario no tiene elevados costes
0 es posible subcontratar los servicios en Parques Cientificos
o Tecnoldégicos.

e Los productos que se comercializan en el mercado poseen
un alto grado de valor afadido e integracién, con elevadas
tasas de innovacion, por lo que las inversiones para acelerar
el proceso de innovaciéon son muy altas, facilitando a las
EBTs entrantes la especializacién en nichos concretos menos
intensivos en capital y mano de obra.
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e Los sectores o nichos de mercado a los que se dirigen las
EBTs no han alcanzado su total madurez en muchos casos,
por lo que existe una elevada tasa de nuevos entrantes,
desaparicion de compafiias, fusiones y adquisiciones.

e Aunque existe déficit de recursos humanos altamente cua-
lificados, en general se encuentran disponibles en el sector
publico (universidades, centros tecnolégicos y centros de
investigacion) de manera que es posible acelerar el proceso
de innovacion.

La creacion de una empresa constituye la expresion visible
de una iniciativa individual o colectiva que persigue la obten-
cion de una “recompensa” para los promotores. Surge de la
conviccién de poder ofrecer al mercado unos bienes o servicios
que mereceran la confianza de los potenciales clientes hasta el
punto de estar dispuestos a pagar un precio por ellos.

El proceso de creaciéon de una EBT es complejo y debe estu-
diarse conjuntamente con las caracteristicas del emprendedor.
No sélo hay que identificar una aplicacién concreta para la
tecnologia, también relacionarla con un mercado potencial,
identificando el sector al que ird dirigido el producto o servicio.

El estudio de las dificultades con las que se encuentran los
emprendedores, o cuando la creacién de una EBT es la solucion
mejor para la explotacion de una innovacion, resulta de espe-
cial importancia por el papel que ejercen estas empresas como
agentes transmisores de tecnologia.

La puesta en funcionamiento de estas empresas por los
emprendedores es especialmente dificil. El obstaculo mas fre-
cuentemente citado por los autores para su arranque es, COMo
sefalan Storey y Tether (1998a), la falta de financiacion ajena,
gue a su vez es consecuencia de otra serie de problemas, por
ejemplo: la escasez de experiencia empresarial y comercial, la
novedad del producto ofrecido, y la falta de credibilidad en
la empresa. Las EBTs carecen de avales para sus préstamos al
predominar en su activo los elementos intangibles.

Hurst y Lusardi (2004), destacan la dificultad que tienen las
personas con vocacién emprendedora para disponer del capital
necesario en un nuevo negocio. Existen numerosos estudios so-
bre la relacion que existe entre la propension a crear empresas
y la riqueza del emprendedor, tanto si la riqueza es anterior
a la decision de crear la empresa (Evans y Jovanovic, 1989;
Evans y Leighton, 1989; Fairlie, 1999; Quadrini, 1999), como
cuando proviene de haberse beneficiado recientemente de una
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herencia (Holtz-Eakin Joulfaian y Rosen, 1994; Blanchflower y
Oswald, 1998).

Aunque, las primeras investigaciones realizadas en EEUU
encuentran una correlacion entre la riquezay la creacion de em-
presas (Evans y Jovanovic, 1989), los datos obtenidos en estudios
mas recientes, no encuentran practicamente ninguna relaciéon
entre ambas (Hurst y Lusardi, 2004). Esos resultados muestran
una posible reduccién en la cantidad de capital necesario para
la puesta en marcha de la empresa, o por la mejora del acceso
al capital necesario para emprender un nuevo negocio.

Estudios como los de Alvarez y Barney (2004), analizan el
proceso de generacion y apropiacién de rentas que se generan
a partir de la obtenciéon de una innovacion, concluyen que la
creacion de estas empresas depende fundamentalmente de tres
factores: el control que exista sobre los recursos necesarios para
comercializar la innovacién, el caracter tacito o explicito del
conocimiento generado y, por ultimo, el grado de efectividad
de los mecanismos de apropiacion de las rentas.

El emprendimiento o capacidad de explotar oportunidades
tecnoldgicas mediante la creacién de nuevas empresas es un
campo de investigacion que estd madurando considerablemen-
te (Low, 2001; Busenitz et al, 2003). Debido a que dentro de él
se pueden considerar diferentes lineas de investigacion (Montiel
et al, 2003), los estudios recientes tratan de delimitarlas. Shane
y Venkataraman (2000) proponen gue se haga énfasis en res-
ponder una serie de preguntas clave.

Estos autores definen el campo del emprendimiento en
términos de cémo, quién y con qué resultados se descubren,
evaltan y explotan oportunidades que crean futuros bienes y
servicios. Esta definicion se enfoca hacia las personas empren-
dedoras interactuando con su ambiente y mas especificamen-
te, descubriendo, evaluando y explotando oportunidades. Las
oportunidades empresariales son aquellas situaciones en las
cuales nuevos productos, servicios, materias primas y méto-
dos de organizacion pueden ser introducidos y vendidos en el
mercado a un coste superior al de su produccion (Eckhardt y
Shane, 2003).

Por otra parte, la creacion de empresas, es decir, la planifica-
cion, organizacion y establecimiento de nuevas organizaciones
(Gartner, 1985) también ha sido un tema importante en el
emprendimiento (Low y MacMillan, 1988). Gartner (1985), con
una definicién audaz argumentd que el emprendimiento es la
creaciéon de organizaciones y lo que diferencia a un empresario
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de quien no lo es, es que los empresarios crean organizaciones
mientras que los otros no. Por lo tanto, la creaciéon de empresas
es un nexo entre oportunidades lucrativas y personas emprende-
doras (Venkataraman, 1997).

El papel de la persona que crea una empresa ha sido estu-
diado desde diferentes perspectivas. Una de ellas en concreto,
es el estudio de la creacién de spin-offs universitarias, las cuales
son un subgrupo de las llamadas empresas de base tecnoldgica
(Mustar, 1997; Smilor et al, 1990; Steffensen et al, 2000).

El fenémeno de las spin-offs universitarias ha aumentado en
importancia en los Ultimos anos debido a que son una forma
mas de comercializar los resultados de investigacion (Chiesa y
Piccaluga, 2000; Steffensen et al, 2000).

Hasta aqui, laimportancia de la cadena oportunidad-persona-
organizacion es fundamental en el campo del emprendimiento
(Busenitz et al, 2003), y mas aun considerandolo en su modali-
dad de spin-off universitaria. Sin embargo, la investigacién sobre
este trinomio no es abundante (Busenitz et al, 2003; Shane y
Venkataraman, 2000; Shook et al, 2003) y dada la naturaleza
multidisciplinar del campo, se han utilizado diferentes enfoques
tedricos para un mejor estudio de dicho fendémeno (Veciana,
1999). Uno de ellos, resulta especialmente interesante dadas sus
contribuciones al estudio del emprendimiento, el de la teoria de
recursos y capacidades (Grégoire et al, 2001).

Las oportunidades empresariales existen porque distintos
agentes tienen diferentes creencias sobre el valor relativo de
los recursos, dado el potencial de transformarlos en un estado
diferente (Schumpeter, 1934). Ademas, la heterogeneidad es un
atributo comun tanto en la teoria de recursos y capacidades
como en el emprendimiento (Alvarez y Busenitz, 2001). La
primera se centra en la heterogeneidad de los recursos, mien-
tras que el emprendimiento se ha fijado mas en las diferentes
creencias sobre el valor de los recursos. No obstante, cuando se
reconoce que las creencias sobre el valor de los recursos son en
si mismas recursos, el aparente conflicto se resuelve (Alvarez y
Busenitz, 2001).

Alvarez y Busenitz (2001) amplian los limites de la teoria de
recursos y capacidades para introducir dos conceptos relacio-
nados con el emprendimiento: el primero, el reconocimiento
empresarial, definido por ellos como un recurso que consiste en
la capacidad de buscar y reconocer oportunidades; y el segundo,
considerar la capacidad de combinar y organizar recursos como
un recurso en si.

17
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2.2. Comportamiento y evolucion
comparada de las EBTs

El repaso de la evidencia empirica sobre esta cuestion se basa
en articulos representativos que proporcionan balances intere-
santes sobre esta cuestion. Abarcan cuestiones como: evolucién
de las ventas, creacion de puestos de trabajo, crecimiento de la
productividad, y otras variables representativas de los resultados
empresariales.

En primer lugar, Storey y Tether (1998b) resaltan varias carac
teristicas relacionadas con la supervivencia y el crecimiento de
las empresas de base tecnoldgica. Respecto a la supervivencia
de estas empresas, la evidencia que ofrece la revision hecha
por estos autores indica que no presentan tasas de mortalidad
mayores o significativamente distintas a las del promedio de
empresas. Esta conclusion desafia el punto de vista defensor de
la existencia de una relacién positiva entre el grado de riesgo y
el nivel tecnoldgico de la empresa y, por tanto, como las EBTs
operan en actividades caracterizadas por el uso de tecnologia
punta, deberian tener tasas de supervivencia mas bajas que el
resto de empresas.

La literatura que examina a las EBTs, las identifica como
empresas intensivas en capital humano, tanto de los empren-
dedores que ponen en marcha el proyecto como del resto de
la mano de obra utilizada por la empresa, llegando incluso
a definirlas como una combinacién de ideas novedosas y
capital humano.

Esta mayor intensidad del capital humano utilizado, podria
actuar como contrapeso de su orientacion tecnoldgica, y re-
ducir las tasas de mortalidad del colectivo de empresas. Seria
interesante someter a contraste esta hipotesis en ecuaciones
que estimaran la probabilidad de supervivencia e intentar con-
firmar si caracteristicas como la intensidad del capital humano
de la empresa reducen las diferencias en la probabilidad de
supervivencia entre ambos colectivos.

En cuanto al crecimiento de las EBTs, Storey y Tether (1998b)
sefalan tres tendencias al compararlo con el crecimiento de
otros grupos de empresas:

e Con respecto a otras empresas jovenes, las EBTs de reciente
creacion presentan un dinamismo de su empleo mayor.

e las tasas de crecimiento del empleo, tanto en este tipo
de empresas como en la media de las empresas de nueva
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creacion, alcanzan, sobre todo entre las mas jovenes, niveles

modestos.

e En Europa apenas se han producido casos de EBTs de cre-
cimiento extremadamente rapido, capaces de incrementar
sus plantillas en miles de personas a lo largo de una década
completa. Este fenémeno del que existen tantos ejemplos en
EEUU, se manifiesta de manera muy débil en Europa.

Segun Autio (1997), el crecimiento no es el objetivo funda-
mental de las EBTs y es un error considerar estos casos como
representativos de los fines de estas empresas en general. Las
EBTs estan orientadas a unos nichos de mercado tan reducidos
que el crecimiento es limitado, a no ser que tenga lugar un
cambio radical en el producto ofrecido. Un desarrollo muy rapi-
do es dificil de gestionar, requiere una cuantia considerable de
recursos financieros, y entrafa una gran incertidumbre acerca
de si la demanda potencial rentabilizara el cambio.

Adicionalmente, muchas EBTs operan en el sector servicios
con una tecnologia de produccién que no muestra economias
de escala, por lo que un aumento en su escala productiva no
genera un ahorro extra de costes.

En consecuencia, los pocos casos de crecimiento “milagroso”
que han tenido lugar en la economia norteamericana habrian
sido considerados por error como representativos del conjunto
de EBTs.

A pesar de estas consideraciones, los trabajos posteriores
refutaron la teoria enunciada por Autio, y confirmaron el
potencial de crecimiento de las EBTs frente a otros grupos de
empresas, asi:

e Almus y Nerlinger (1999), en muestras de empresas ale-
manas, sefialan que las EBTs de reciente creacion alcanzan
mayores tasas de crecimiento que las empresas nuevas no
innovadoras.

¢ Motohashi (2005) en su estudio para las empresas de Japdn,
sefala que las EBTs mas jovenes y pequefas presentan una
mayor productividad de su [+D asi como un mayor crecimien-
to de su valor afiadido.

Los motivos de estos mejores resultados han sido estudiados
por autores como:

e Delapierre et. al (1998) sefalan que los casos mas exitosos
de crecimiento en Francia estan asociados a las EBTs que
operan en redes, a través de las que interactian con grandes
empresas y centros de investigacion.
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e Autio y Parhankangas (1998) concluyen que para las empre-
sas finlandesas, el mayor dinamismo, se debe al sector en el
que operan, destacando el papel de las EBTs como agentes
econdmicos en la Sociedad de la Informacion.

En este sentido, la comisién Europea en 2002, publica el
informe sobre EBTs del Observatorio Europeo de PYMES, en el
que sintetiza en cuatro rasgos el patron de comportamiento de
estas empresas en Europa:

e En primer lugar, las EBTs de dimension pequefia y media
alcanzan mejores resultados que el resto de empresas de
similar dimensién tanto en lo que se refiere a la evolucion de
la produccion, como en el empleo.

e En segundo lugar, el diferencial de crecimiento es mas pro-
nunciado para indicadores del tamafo empresarial como las
ventas o la produccion que para el empleo, donde las diferen-
cias son mas reducidas.

e En tercer lugar, la dispersién que se aprecia en el compor-
tamiento de las medidas de resultados entre las EBTs es
sensiblemente mayor que para el resto de empresas. Esta
mayor dispersién en el crecimiento de las EBTs puede estar
relacionada con el mayor riesgo asociado con las actividades
de innovacién que realizan estas empresas, aunque esto no
se traduzca, como se ha indicado anteriormente, en mayores
tasas de mortalidad para las EBTs.

e En cuarto lugar, el mayor dinamismo de la EBT se concen-
tra en las actividades de servicios y en menor grado en las
manufacturas. No son por tanto las EBTs de los sectores
manufactureros de tecnologia alta y media-alta los que pro-
tagonizan el mayor dinamismo de las EBTs, sino las EBTs de
los servicios de alta tecnologia.

Los rasgos sefialados en los distintos trabajos internacionales
sobre EBTs apuntan inequivocamente a que las EBTs son mas
dindmicas que el resto de empresas. Esta evidencia sobre el
impacto econémico de las EBTs se basa en el comportamiento
individual de estas empresas y deja de lado todos los efectos
externos, también importantes, que dichas empresas tienen
sobre el sistema econdémico a través de su protagonismo en la
difusion de nuevas tecnologias y el desarrollo de la innovacién
tecnologica.

En sintesis, los estudios sobre EBTs indican que el crecimiento
de sus ventas y empleo es mayor que en el resto de empresas
incluso cuando la comparacién se realiza con unidades de su
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mismo sector de actividad y tomando como referencia empre-

sas de reciente creacion.

Es importante también tener en cuenta la influencia del
sector al que pertenecen las EBTs, efecto que hay que subrayar
y tratar de separar al comparar la evolucion de estas empresas
con el resto, para interpretar correctamente los rasgos diferen-
ciales que se atribuyen a las EBTs. En el observatorio europeo
de pymes citado anteriormente, Comisién Europea (2002), se
sefalan los siguientes patrones de comportamiento sectorial:

e En primer lugar, los sectores de tecnologia alta obtienen
mejores resultados en términos de output, empleo y produc
tividad que los sectores de tecnologia baja.

e En segundo lugar, desde comienzos de la década de los no-
venta los motores del crecimiento, especialmente en el dmbito
del empleo, corresponden a los servicios de tecnologia alta
relacionados con la informatica y las telecomunicaciones.

e En tercer lugar, las manufacturas de tecnologia alta expe-
rimentan incrementos significativos de su productividad de
modo que la contribucién de estas actividades al incremento
de la produccion es mayor que su contribucion al crecimiento
del empleo.

Otros investigadores basan los factores del éxito empresarial
en las caracteristicas de las propias empresas. Asi, los trabajos
relativos a las empresas con superiores resultados a posteriori,
por ejemplo el rapido crecimiento en el mercado, empresas
"gacela” en la terminologia original de Birch (1979), Yeh-Yun Lin
(1998) y Feindt et al (2002) sefalan una serie de caracteristicas
comunes a todas ellas:

e Disponen de un gestor propietario con un buen conocimien-
to del mercado y la industria.

e Mantienen un contacto cercano con clientes y un fuerte
compromiso con la calidad de productos y servicios.

* Innovacion y flexibilidad en marketing e innovacion.

e Se enfocan hacia los beneficios, no hacia las ventas, con
buenos sistemas de control de costes.

e Muestran especial atencién a buenas relaciones con los em-
pleados y la implantacién de sistemas de retribucién variable.

e Operan en un mercado en crecimiento (Feindt et a/ 2002).

Para empresas espafiolas, los trabajos disponibles sobre EBTs
son escasos, aunque en alguno se ha tratado de dar respuesta
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a la pregunta sobre las caracteristicas de su comportamiento y
si este es similar al que se observa en otros paises.

Huergo (2004) sintetiza esta cuestion en los siguientes

puntos que se basan principalmente en muestras de empresas
manufactureras:

No se confirma que exista una relacion positiva entre la tasa
de mortalidad y la pertenencia al grupo de EBT. El hecho de
ser una empresa de tamano pequefo y perteneciente a los
sectores de tecnologia alta no incrementa la tasa de morta-
lidad con respecto a otras pymes de edad similar que operan
en sectores de menor intensidad innovadora.

Con respecto al crecimiento, Huergo (2004) concluye de ma-
nera muy matizada indicando que las tasas de crecimiento
del empleo de las empresas pequefias de nueva creacion en
los sectores de alta tecnologia son similares a las que se ob-
servan en empresas de iguales caracteristicas que operan en
sectores de tecnologia baja, si bien las tasas de crecimiento
menores se concentran en estos Ultimos sectores.

Farifias y Lopez (2006) basan su estudio en la informacion

gue ofrece el Panel de Innovacion Tecnologica (PITEC) para
caracterizar este conjunto de empresas en Espafia en el afio
2004, obteniendo las siguientes conclusiones:

Respecto a la cuantificacion de la poblacién de las EBTs en
Espafa, el colectivo de estas empresas es muy reducido en
la economia espafola y por grupos, la rama de actividad con
mayor nimero de EBTs es la de servicios de alta tecnologia.

Por lo que se refiere al comportamiento y evolucién de las
EBTSs, los datos que analizan confirman el mayor dinamismo
de estas empresas respecto al total, al alcanzar tasas de creci-
miento de las ventas y, especialmente, del empleo superiores
que las del resto de empresas del mismo sector de actividad,
asi como una mayor orientacion exportadora. Mas concre-
tamente, son las empresas pertenecientes a los servicios de
alta tecnologia y el grupo de EBTs de reciente creaciéon los
gue presentan tasas de crecimiento mas elevadas.

Por ultimo, en relacion con la innovacién llevada a cabo por
las EBTs, los autores sefialan que estas empresas realizan
actividades de innovaciéon tecnolégica en un mayor por-
centaje que el resto, centrandose especialmente en tareas
dirigidas a la comercializacion de sus innovaciones, es decir,
realizan principalmente trabajos de investigacion aplicada y
desarrollo tecnolégico, obteniendo un nimero de patentes y
de registro de marcas por encima de la media.
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Respecto a los factores que dificultan su actividad innova-
dora, la mayoria de ellas sefala la falta de financiacion como el
mayor obstaculo al que hacen frente.

Finalmente, destaca el hecho de que una parte importante
de las EBTs espafiolas llevan a cabo acuerdos de cooperacion
para realizar sus actividades innovadoras. La evidencia presen-
tada por Farifias y Lopez (2006) proporciona una panoramica
de las EBTs con claras similitudes respecto a lo encontrado a
nivel internacional.

2.3. Metodologia general, objetivos,
delimitacién de las muestrasy
estructura del libro

La presente investigacion es de naturaleza exploratoria. La
exploraciéon en las ciencias sociales se puede concebir en un
amplio sentido como una investigacion que es intencional y
sistematica, tiene un disefo que garantiza maximizar el des-
cubrimiento de generalizaciones que permitan una descripcion
y comprension de un fenémeno (Stebbins, 2001) que no esta
suficientemente claro (Yin, 2002).

El objetivo de este estudio es realizar un analisis de la actividad
emprendedora de las nuevas empresas de base tecnolégica, a
partir del anélisis de las empresas del sistema madri+d de Ciencia
y Tecnologia y de su comparacion con los resultados obtenidos
para toda Espafa, proporcionando una visién global sobre sus
caracteristicas, comportamiento y necesidades.

En este contexto, el trabajo pretende mejorar la comprensién
del proceso de descubrimiento y explotacion de oportunidades
tecnoldgicas a través de la inmersion en el complejo proceso de
creacién y desarrollo de las nuevas empresas de base tecnologi-
ca, tanto las asociadas al dmbito universitario (spin-off), como
las no asociadas a la universidad o centros de investigacion.

El anélisis de estas empresas es de interés por su imprescin-
dible papell en el crecimiento econdmico y la competitividad de
cualquier economia.

El objetivo planteado en este trabajo se alcanza a través de
un analisis cuantitativo-descriptivo. Los datos analizados son
fruto de las encuestas llevadas a cabo entre emprendedores
tecnolégicos de las siguientes dos fuentes: (1) de la Comunidad
de Madrid realizadas por la Oficina del Emprendedor de Base
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Tecnoldgica del sistema madri+d de Ciencia y Tecnologia, al
cual pertenecen Universidades, Centros de Investigacién y otras
entidades cientificas y tecnoldgicas de la Comunidad de Madrid;

y (2) de toda Espafia, llevadas a cabo por el Instituto Nacional

de Estadistica correspondientes al estudio realizado por Souto

(2012) en el libro de la coleccién madri+d sobre Innovacion,

EBTs y NEBTs publicado por la Fundaciéon madri+d y Netbiblo.

Las entidades seleccionadas tienen entre 0,5 y 3,5 afos en

todos los casos.

Los requisitos seguidos en la limitacién de las muestras son
los siguientes:

e Empresa de reciente creaciéon, no deben haber transcurrido
mas de tres afos y medio desde su creacién.

e Operando en sectores de media-alta o alta tecnologia.

Para determinar los factores generales que caracterizan las
EBTs se han definido y estudiado diversos indicadores.

De acuerdo con Miles y Huberman (1994), se definieron y
llevaron a cabo tres etapas en el analisis de los datos proporcio-
nados por el cuestionario y las entrevistas:

e Seleccién, simplificacion y transformacién de la informacion
proporcionada por el cuestionario y las entrevistas.

e Encaje de la informacion y los datos en los diferentes temas
que se pretenden explorar y analizar. Esta informacion es la
utilizada posteriormente en el analisis univariante y multiva-
riante, realizado mediante la herramienta estadistica SPSS.

e Desarrollo de las principales conclusiones, generando como
output del estudio una serie de reflexiones y propuestas
sobre los patrones de comportamiento y necesidades de
las EBTs.

La metodologia especifica correspondiente a cada una de las
diferentes muestras empleadas en los capitulos de este libro es
descrita en detalle al principio de los mismos.

Este libro esta estructurado en seis capitulos. El primero es el
correspondiente a la introduccion; el segundo al marco tedricoy
metodologia general; el tercero, cuarto y quinto a la exposicion
de los resultados obtenidos; y el sexto a las conclusiones extrai-
das de este trabajo.

En el capitulo 3 se describe la situacion general de las NEBTs
en Espafa en 2012 a partir de:

e La encuesta a NEBTs de madri+d correspondiente al afo
2012.
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e Lacomparacion de los resultados de las encuestas de madri+d
correspondientes a los afios 2004, 2006, 2008, 2010y 2012
para el andlisis de necesidades y obstaculos (seccion 3.10).
En el capitulo 4 se describe la situacion general de las empre-

sas desarrolladoras de aplicaciones para Internet, multimedia y

moviles a partir de la encuesta de madri+d correspondiente al

ano 2012 y de su comparacién con los resultados de esa misma

encuesta para el resto de NEBTs mostrados en el capitulo 3.

En el capitulo 5 se describe la situacion general de las NEBTs
en Espana hasta el aflo 2010 a partir de:

e La comparacion de los resultados de la encuesta de madri+d
del afo 2010 y los de Souto (2012) correspondientes al afo
2010 para las empresas innovadoras, para las EBTs y para
las NEBTs de menos de tres afos de vida, excepto para las
comparaciones relativas a las exportaciones y al crecimiento
de la facturacion, la plantilla y las exportaciones (secciones
5.5y 5.6), que se refieren a las NEBTs con menos de dos
afios de vida.

e La evolucién de las NEBTs espafiolas en el periodo 2007-
2010 a partir del analisis de las encuestas de innovacion del
INE correspondientes a los afios 2007, 2008, 2009 y 2010
realizado por Souto (2012).

e La comparacién de la evolucion en el periodo 2008-2010 con
la evolucion en el periodo 2005-2007 anterior a la crisis econo-
mica a partir de los datos de las encuestas de innovacion de los
afnos 2007 y 2010 (seccion 5.10) realizado por Souto (2012).
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3.1. Metodologia de la encuesta de
madri+d en el aifo 2012

La encuesta con la que cada dos afos la Fundacion madri+d

analiza los factores que caracterizan a las NEBTs de la Comu-

nidad de Madrid se compone de alrededor de 30 indicadores
que permiten realizar una serie de reflexiones y propuestas
sobre los patrones de comportamiento y necesidades de las

NEBTs madrilefas extrapolables al resto de NEBTs espafiolas.

En 2012 se incluyeron nuevas preguntas relacionadas con el

origen de la cultura emprendedora, se incorporaron para su

valoracion nuevos factores que pueden influir en la evolucion
de las NEBTSs, factores para el éxito de la empresa y demandas
de apoyo desde las instituciones y programas de apoyo.

La encuesta de madri+d se dirige a NEBTs con las siguientes
caracteristicas:

e Cuentan con menos de dos afios y medio de vida.

e Operan en sectores de alta tecnologia y disponen de tecno-
logia propia como resultado de procesos internos de I+D.

e Han sido creadas “desde cero” por sus equipos promotores.
En ninguin caso se trata de empresas creadas o controladas
por otras empresas o por multinacionales con el fin de abrir
nuevas sedes o nuevas lineas de negocio.

En este capitulo se incluyen los resultados de la encuesta de
madri+d a NEBTs correspondiente al afo 2012, y se comparan sus
resultados con las encuestas de afios anteriores que han seguido
los mismos criterios de seleccion de la muestra, metodologia y
objetivos, y que proceden de la misma fuente. En la encuesta
se han incluido varias preguntas procedentes de la metodologia
elaborada en el marco del proyecto Interreg Crea Net 2.0.

De las 43 respuestas obtenidas, 32 corresponden a NEBTs
que responden a la descripcion anterior y que se analizan en
este capitulo. El resto corresponde a empresas de Internet,
multimedia y aplicaciones para moéviles que se analizan por
separado en el capitulo 4.

3.2. Sectores de actividad

El reparto de las NEBTs de madri+d por sus sectores de pro-
cedencia indica que el sector con mayor peso corresponde al
de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC)
con un 53 % del total. Ciencias de la vida (biotecnologia,
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Figura 3.1. Sector de actividad de las NEBTs (madri+d 2012).
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agroalimentacion y salud) representa el 19 %, energia y medio
ambiente el 16 % vy el resto de sectores (aeronautico, materia-
les, aeroespacial, ingenieria) suman el 13 % restante. Acorde
con la tendencia general, cabe destacar el paulatino aumento
del porcentaje de empresas TIC en la muestra de NEBTs de
madri+d (en 2004 ese porcentaje era del 43 %).

3.3. Facturacién, empleo y productividad

Dada la juventud de las empresas, el 38 % de las empresas aun
no han realizado sus primeras ventas en 2011 aunque ya estan

Figura 3.2. Facturacion en el afio 2011 de las NEBTs (madri+d 2012).
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inmersas en proyectos de 1+D y el 37 % aln estan iniciando la
fase de entrada en el mercado. El 22 % corresponde a empresas
con una facturacién entre 60.000 y 300.000 €, y sélo un 3 %
tienen una cifra de ventas superior a los 300.000 €, siempre por
debajo del millén de euros. Este porcentaje era del 14,8 % en
2010. Respecto a la encuesta de 2010, en la que el porcentaje
de empresas que facturaban més de 60.000 € era del 44 %,
ese porcentaje se reduce en 2012 al 25 %.

La plantilla media de las NEBTs es de 3,4 empleados frente
alos 4,8 de 2010. Las empresas entre 1y 5 trabajadores son el
69 % del total, las que tienen entre 6 y 10 empleados el 16 %
y entre 11y 25 empleados son el 3 %. El 19 % de las empresas
tienen mas de 5 empleados.

3.4. Estructura comercial y de produccién

Respecto al grado de utilizacion de recursos externos en la
actividad comercial, la mayor parte de las NEBTs utilizan sus
propios recursos: tres cuartas partes de las NEBTs (eran el 56 %
en 2010) realizan internamente la actividad comercial y utilizan
distribuidores el 13 %; el 6 % solo tienen venta online o por
suscripcion y otro 6 % no cuenta con estructura comercial.

Respecto a la forma de produccion, la mayoria (69 %)
cuenta con sus propios medios (eran el 48 % en 2010). La
subcontratacion es el método seguido por el 12 % de las
NEBTs (22 % en 2010).

Figura 3.3. Estructura comercial de las NEBTs (madri+d 2012).
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Figura 3.4. Forma de produccion de las NEBTs (madri+d 2012).
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3.5. Exportacién

Un 41 % de las NEBTs exportan a otros mercados, un por-
centaje muy superior al identificado en anteriores encuestas
(22 % en 2010). Por tanto, hay un significativo incremento en
la tendencia hacia la comercializacién de los productos en el ex-
terior, posiblemente motivada por la reducciéon de la demanda
interna. Como resultado del mayor grado de competitividad de
sus productos y servicios, esta tendencia es mucho més positiva
en las NEBTs que en otros colectivos de empresas analizados en
el capitulo 5, procedentes del andlisis de la encuesta del INE.

Figura 3.5. Porcentaje de exportaciones respecto a la cifra de ventas de
las NEBTs (madri+d 2012).
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Figura 3.6. Ambito de las ventas de las NEBTs (madri+d 2012).
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En mas de la mitad de las empresas exportadoras (el 22 %
del total) el porcentaje de exportaciones respecto a la cifra de
total ventas es superior al 70 %.

El 47 % de las NEBTs tienen como objetivo el mercado
europeo, el 37 % América Latina, el 44 % EEUU y el 25 %
Asia. Desde 2004 han aumentado las exportaciones a todas
las areas geogréficas y desde 2010 se aprecia un aumento del
porcentaje de NEBTs que exportan a EEUU y, en menor medida,
hacia Asia.

3.6. Actividades de |+D e innovacién:
inversion en |+D+i, propiedad de la
tecnologia y patentes

Una caracteristica de las EBTs es la inversion en 1+D+i y, como cabe
esperar, todas las NEBTs estudiadas la realizan. Para todas ellas la
[+D+i es la base de su actividad y de ella depende su éxito.

El 29 % de las NEBTs superan los 50.000 € de inversion, y
son el 13 % del total las que superan los 100.000 €. El esfuerzo
inversor en |+D+i ha disminuido desde 2010, momento en que
el 50 % de las NEBTs superaba los 50.000 € de inversién vy el
33 % los 100.000 €.

Las NEBTs son propietarias de la tecnologia que utilizan, bien
totalmente (79 %) o en parte (14 %) y un 7 % dispone aun
Unicamente de tecnologia adquirida a terceros.
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Figura 3.7. Inversién en 1+D+i (madri+d, 2012).
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Figura 3.8. Propiedad de la tecnologia que utiliza la empresa
(madri+d, 2012).
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Figura 3.9. Propiedad de de alguna patente, modelo de utilidad
o diseno industrial (madri+d, 2012).
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Fuente: Elaboracion propia.
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El 38 % de las empresas cuentan con alguna patente, mode-
lo de utilidad o disefio industrial.

3.7. Cultura innovadora

Los principales factores que impulsan la cultura innovadora
en las NEBTs son los relacionados con el trabajo en equipo, el
fomento de la creatividad y el estilo de direccion. Les siguen
otros relacionados con la capacidad para analizar la informa-
cion del entorno como la inteligencia econémica vy la vigilancia
tecnolégica y la capacitacion del equipo. Sorprendentemente,
la colaboracién con agentes externos es uno de los factores
menos mencionados.

Figura 3.10. Factores de los que surge principalmente la cultura innovadora, en
porcentaje de NEBTs que los mencionan (madri+d 2012).
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Fuente: Elaboracién propia.

3.8. Colaboracion

Las NEBTs colaboran con un gran numero de tipos de enti-
dades, pero destacan cuatro que son mencionados por las
empresas de madri+d como principales socios: los clientes, las
universidades, los OPIs y los proveedores. Sélo el 19 % de las
NEBTs no cooperan.
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Figura 3.11. Principal socio con el que ha colaborado la empresa
(madri+d 2012).
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Fuente: Elaboracion propia.

3.9. Perspectivas de crecimiento

La mayoria de las empresas encuestadas prevé facturaciones
superiores a las actuales dentro de dos afios, con un 50 % de
empresas que esperan superar el triple de su cifra de ventas
actual. Estas perspectivas de crecimiento son peores que en
la anterior encuesta de 2010, en la que el 78 % de las em-
presas esperaban superar esa cifra. Un numero significativo
de estas (19 %) espera incrementarlas en mas de diez veces.
El potencial de crecimiento de estas empresas esta justificado
por el caracter innovador de sus productos y, en general, por
el hecho de no haber alcanzado aun la mayor parte de su
mercado objetivo.

Los datos son en principio coherentes con los bajos volumenes
de facturacion actuales. Sin embargo, esas perspectivas de
crecimiento pueden verse amenazadas por las inconsistencias
y necesidades relacionadas con la estructura y recursos de las
empresas estudiadas. La siguiente seccion profundizara en
esa problematica.
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Figura 3.12: Perspectivas de crecimiento de la facturacién actual
(madri+d 2012).

9 %

B Mds de diez veces
la facturacién actual
B Més del friple de
la facturacién actual
B Mas del doble de

la facturacién actual

25 %

Préximas al doble de
la facturacién actual
Similares o inferiores a
la facturacién actual

Fuente: Elaboracién propia.

3.10. Necesidades, obstaculos
y demandas

Necesidades de financiacién

Como cabe esperar, la férmula de financiacién considerada mas
interesante por las NEBTs es la subvencion, mencionada por el
69 % de las empresas (era el 52 % en 2010), sequida de los

Figura 3.13. Formulas de financiacién mas interesantes, en porcentaje de
empresas que la mencionan (madri+d 2012).
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Fuente: Elaboracién propia.
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créditos blandos asociados a programas publicos con un 63 %.
Ademéds, el 53 % de las empresas mencionan la entrada de
Nnuevos socios inversores.

Factores que influyen sobre la evolucion de las NEBTs
y el desarrollo de innovaciones

Los factores indicados por las empresas de madri+d como mas
importantes en la evolucién de la empresay en el desarrollo de
innovaciones son la comercializacion y la busqueda de clientes,
la imagen de marcay la disponibilidad de personal cualificado
técnico, junto con el acceso a informacion sobre la tecnologia.

Figura 3.14. Importancia de los siguientes factores en la evolucion de la empresa
y en el desarrollo de innovaciones, entre 1y 5 (madri+d 2012).
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Fuente: Proyecto Crea Net 2.0 y elaboracion propia.



NEBTs 3

Figura 3.15. Valoracion de la importancia de los siguientes factores para el éxito

de la empresa (madri+d 2012).
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Fuente: Elaboracién propia.

Les siguen los factores relacionados con la financiaciéon exter-
na, los recursos financieros propios y la informacién sobre los
mercados, competidores o proveedores. Lo mas destacable es
que casi la totalidad de las empresas encuestadas han resalta-
do la elevada importancia de la comercializacion y busqueda
de clientes.

Estos resultados del afio 2012 contrastan con los anteriores
del ano 2010, es decir, dos afnos antes los recursos financie-
ros eran el factor méas relevante tanto para las empresas de
madri+d como para las NEBTs analizadas a partir de la encuesta
del INE (capitulo 5). En el afio 2010 los mayores obstaculos a
la innovacion eran la falta de fondos en la empresa, la falta
de financiacién de fuentes externas y el elevado coste de la
innovacion. A los recursos financieros les seguian en ese afio,
tanto para las empresas de madri+d como para las del INE, los
relacionados con el mercado vy, en tercer, lugar destacan los
aspectos relacionados con los recursos humanos cualificados,
un factor mas importante para las empresas de madri+d que
para las del INE.
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También se ha preguntado a las empresas de madri+d res-
pecto a la importancia de un conjunto de factores para el éxito
final de la empresa, mas alla de la evolucién o de la realizacion
de actividades innovadoras. Los mas valorados son, por este or-
den, el equipo humano, la calidad de los productos y servicios,
la relacion con los clientes, la financiacion y, en ultimo lugar, el
plan de empresa.

Estos resultados confirman la confianza del equipo empren-
dedor en su propio trabajo y en la calidad de sus productos
y servicios como elementos basicos para la obtencién de
financiacién necesaria para el crecimiento y la expansion, o
para el establecimiento de relaciones estables con sus clientes.
La adecuacién del plan de empresa ocupa el Ultimo lugar en
importancia pero es una herramienta de importancia alta para
mas de la mitad de las NEBTs.

Demandas de apoyo

Ante las necesidades expuestas, las respuestas sobre las pre-
guntas relativas al apoyo prestado desde las entidades de apoyo
para fomentar la innovacién empresarial en cuatro areas, un
78 % de las NEBTs opinan que es necesario un mayor apoyo
a la obtencién de financiacién (se incluyen aqui las respuestas
relacionadas con la fiscalidad), un 61 % menciona la mejora
en la oferta de espacios e infraestructuras de apoyo, un 43 %

Figura 3.16. Areas de apoyo que deberian reforzarse para fomentar la
innovacion en las NEBTs (madri+d 2012).
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Fuente: Elaboracion propia.
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el apoyo en la busqueda de socios y un 34 % el desarrollo de
servicios de apoyo especializados.

3.11. Evolucién de los factores que influyen
en la evolucién y en el desarrollo de
innovaciones en las NEBTs

Para obtener una visién mas amplia de la importancia concedida
a los diferentes factores que influyen en la evolucion de las em-
presas y en el desarrollo de innovaciones se analiza un periodo
de tiempo cubierto por cinco encuestas de madri+d, entre los
anos 2004 y 2012. En el afio 2012 la formulacion de la pregunta
incluye también el impacto sobre el desarrollo de innovaciones,
ademas del impacto sobre la evolucion de la empresa.

Aunque la escasez de recursos financieros es afo tras afio uno
de los principales obstaculos a la evolucién (siempre ha supera-
do el valor 4 sobre 5 desde el aflo 2004), en 2012 los aspectos
de mercado son la principal preocupacién de las NEBTs. Las
empresas han respondido a la profunda crisis desarrollando su
actividad con menos recursos, tal como se recoge en la secciéon 3.3
(la facturacion y la plantilla promedio se han reducido desde
2010 con el fin de mantener la misma facturacion por emplea-
do) y aumentando de manera muy significativa el porcentaje
de exportaciones sobre la facturacién, tal como se indica en
la seccion 3.5. Por tanto, estan mas centradas que nunca en la
comercializacion (particularmente en la internacionalizacion) y
en la busqueda de clientes aunque con menos recursos que en
épocas anteriores, esto hace que la valoracion de la importancia
de todos los factores aumente. En algunos casos esa valoracion
incluso se dispara, como sucede con el espacio fisico o con la
proteccion de la propiedad intelectual, factores que tal vez
dejan de ser accesibles por su coste (alquileres, subcontratacion
de servicios expertos...) o porque la empresa cuenta con menos
personal especializado para abordarlos.

Es necesario sefalar que aungue el cambio en la formulacién
de la pregunta podria explicar que en 2012 se conceda mucha
mayor importancia que en anos anteriores al espacio fisico, a la
proteccion de la propiedad intelectual, a la cesion de derechos
de explotacion y al personal cualificado técnico, no explicaria
gue se conceda mas importancia que nunca a la disponibilidad
de personal cualificado de gestion, a la comercializacion y bus-
gueda de clientes o a la imagen de marca.
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Figura 3.17. Valoracién de la importancia de los siguientes factores en la
evolucion de la empresa (y en el desarrollo de innovaciones en
2012), entre 0y 5 (madri+d 2004, 2006, 2008, 2010y 2012).
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Fuente: Proyecto Crea Net 2.0 y elaboracion propia.







Capitulo 4

Internet: empresas de reciente
creacion en el ano 2012




NEBTs 3

4.1. Metodologia de la encuesta sobre
empresas de Internet el ano 2012

En 2012, la encuesta con la que la Fundacion madri+d analiza
bianualmente los factores generales que caracterizan a las NEBTs
de la Comunidad de Madrid se dirige también y por separado
a otras start-ups desarrolladoras de aplicaciones para Internet,
multimedia y moéviles que, aunque son intensivas en la utilizacion
de tecnologia, no son analizadas conjuntamente con el resto de
NEBTs por contar con relevantes caracteristicas diferenciadoras
Dado que estas empresas representan un porcentaje cada vez
mas alto de las empresas innovadoras de alto crecimiento, se
incluyen en este estudio por primera vez en 2012.

Las empresas de la muestra:

e Cuentan con menos de dos afos y medio de vida en el mo-
mento de la encuesta.

e Han sido creadas “desde cero” por sus equipos promotores.
En ningun caso se trata de empresas creadas o controladas
por otras empresas o por multinacionales con el fin de abrir
nuevas sedes o nuevas lineas de negocio.

Los resultados de la encuesta para estas empresas se com-
para con los resultados de esa misma encuesta para las NEBTs
mostradas en el capitulo 3. En la encuesta se han incluido varias
preguntas procedentes de la metodologia elaborada en el mar-
co del proyecto Interreg Crea Net 2.0.

4.2. Patrones de actividad

Dada la juventud de las empresas encuestadas en 2012, el 27 %
aun no habian realizado sus primeras ventas en 2011 y el 46 %
aun estan iniciando la fase de entrada en el mercado. El 18 %
corresponde a empresas con una facturacion entre 60.000 y
300.000 €, y un 9 % tienen una cifra de ventas superior a los
300.000 €. Respecto al resto de NEBTs analizadas en el capitulo
3, sus ventas promedio son similares o ligeramente superiores.

La plantilla media es de 4,5 empleados, frente a los 3,4
del resto de NEBTs. El 37 % de las empresas tienen mas de
5 empleados.

Respecto al grado de utilizacion de recursos externos en la
actividad de comercializacién, también tres cuartas partes de
las empresas de Internet, como en el caso del resto de NEBTSs,
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utilizan sus propios recursos. Los distribuidores u otros modelos
son utilizados por el 27 %.

En lo que se refiere a la forma de produccion, la mayoria
(55 %) cuenta sélo con medios propios, aungue es un porcen-
taje inferior al del resto de NEBTs (69 %); la subcontratacion
es el método seguido por el 9 % de las nuevas empresas de
Internet, y un 36 % utiliza ambas.

Un 18 % de las nuevas empresas de Internet se dirigen a
otros mercados, que es un porcentaje inferior al 41 % del resto
de NEBTs. Y entre las empresas que exportan el porcentaje de
exportaciones respecto a la cifra de total ventas es normalmen-
te inferior al 50 %.

4.3. Actividades de I+D e innovacion:
inversion en |+D+i, propiedad de la
tecnologia y patentes

El esfuerzo inversor en |+D+i es claramente inferior entre las
empresas de Internet que entre el resto de NEBTs. El 18 %
de las nuevas empresas de Internet superan los 50.000 € de
inversion (la mitad que entre el resto de NEBTs), y el 55 % se
encuentran por debajo de los 10.000 € (el 34 % del resto de
NEBTSs se sitlan en este rango).

Soélo el 9 % de las empresas cuenta con alguna patente,
modelo de utilidad o disefio industrial, frente al 38 % de las
NEBTs.

4.4. Cultura de innovacion

Los principales factores que impulsan la cultura innovadora en
las empresas de Internet son los relacionados con el estilo de
direccién, la capacitacion del equipo y el trabajo en equipo.
Respecto al resto de NEBTs, destaca la menor importancia que
le conceden al fomento de la creatividad, al trabajo en equipo
y a la inteligencia tecnoldgica, asi como la mayor importancia
concedida a la capacitaciéon del equipo. Ademads, el aprendizaje
organizativo no es identificado por ninguna de las empresas
de Internet como un aspecto relacionado con su cultura de
innovacion, a diferencia del resto de nuevas empresas de base
tecnoldgica, entre las que un 6,3 % si lo hacen.
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Figura 4.1. Factores de los que surge principalmente la cultura innovadora,
en porcentaje de empresas de Internet que los mencionan
(madri+d 2012).
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Fuente: Elaboracién propia.

4.5. Colaboracion

Las empresas de Internet estan muy abiertas a la colaboracién y
cooperan en su inmensa mayoria, aunque lo hacen sobre todo
con clientes (36,4 %) y proveedores (27,3 %). Sin embargo,
cooperan en mucha menor medida que otras NEBTs con univer-
sidades, OPIs o centros tecnoldgicos.

4.6. Perspectivas de crecimiento

La gran mayoria de las empresas de Internet encuestadas prevé
facturaciones superiores a las actuales a dos afios vista, con un
64 % de empresas que esperan superar en diez veces su cifra
de ventas actual. Aunque se trata de datos coherentes con los
bajos volumenes de facturacion actuales hay que destacar que
las expectativas de estas empresas son mucho mejores que las
del resto de NEBTs, entre las cuales las empresas que esperan
multiplicar por mas de diez su facturacién actual representan
el 19 %.
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4.7. Necesidades, obstaculos y demandas

Necesidades de financiacién

Los emprendedores de Internet son conscientes de tener me-
nores posibilidades de acceso a subvenciones publicas que
los promotores de otras NEBTs (el 45 % de ellas mencionan
las subvenciones como una formula de financiacion intere-
sante, frente al 69 % del resto de NEBTs). El 64 % mencionan
los créditos blandos y el 55 % la entrada de nuevos socios
inversores, datos practicamente iguales en ambos colectivos
de empresas jovenes.

Figura 4.2. Férmulas de financiacion mas interesantes, en porcentaje de
empresas de Internet que las mencionan (madri+d 2012).
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Fuente: Elaboracion propia.

Factores que influyen sobre la evolucion de las NEBTs
y el desarrollo de innovaciones

Los factores indicados por las empresas de Internet como mas
importantes en la evolucién de la empresa y en el desarrollo de
innovaciones son la comercializacién y busqueda de clientes y
la disponibilidad de personal técnico cualificado, seguidos por
la obtencion de una imagen de marca de confianza, la finan-
ciacion externa y el acceso a informacion sobre la tecnologia.
En lineas generales estos factores coinciden con los destacados
por el resto de NEBTs, aunque con menor énfasis que estas
Ultimas en los factores relacionados con la financiacién, la dis-
ponibilidad de recursos tecnolégicos y equipos, el espacio fisico
o emplazamiento y la proteccién de los derechos de propiedad
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Figura 4.3. Importancia de los siguientes factores en la evolucion de la empresa
y en el desarrollo de innovaciones, entre 1y 5 (madri+d 2012).

Demanda actual de innovaciones

Mercado dominado por
empresas consolidadas

Busqueda de socios para
la internacionalizacion

Imagen de marca y confianza de terceros

Comercializacién, bisqueda de clienfes

Informacion sobre la evolucion de
la demanda de bienes y servicios. ..

Informacién sobre la tecnologia

Informacién sobre los mercados,
compefidores o proveedores
Busqueda de socios para cooperar
en la innovacion

Personal cualificado de gestion

Personal cualificado técnico

Profeccién de la propiedad intelectual y
cesion de derechos de...

Disponibilidad de recursos fecnolégicos
y equipos

Coste de la innovacion

Financiacion externa

Recursos financieros propios

Espacio fisico, emplazamiento

Fuente: Proyecto Crea Net 2.0 y elaboracion propia.

intelectual. También estan algo menos preocupadas por la
demanda actual de innovaciones o por el dominio que puedan
ejercer sobre el mercado otras empresas mas consolidadas.
Respecto a la importancia de un conjunto de factores para el
éxito final de la empresa, los mas valorados son, por este orden,
el equipo humano y la relacién con los clientes, la calidad de
los productos y servicios, la financiacion y, en ultimo lugar y a
considerable distancia, el plan de empresa. Estas valoraciones
coinciden en lineas generales con las aportadas por el resto de
NEBTs, con dos diferencias, las empresas de Internet conceden
mayor importancia a la relacién con los clientes que a la calidad
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Figura 4.4. Valoracién de la importancia de los siguientes factores para el éxito
de las empresas de Internet (madri+d 2012).
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Fuente: Elaboracion propia.

de los productos y servicios y algo menos de importancia que el
resto de NEBTSs a la financiacion.

Estos resultados confirman la confianza del equipo em-
prendedor en su propio trabajo y sobre todo en la busqueda
de clientes y en la calidad de sus desarrollos como elementos
basicos para la obtenciéon de la financiacion que les permitira
crecer. Ademas, estas empresas, en lineas generales no pre-
cisan inicialmente grandes inversiones en equipos o material,
manifiestan menores demandas de financiacion que el resto de
NEBTs. Sin embargo, son conscientes de la importancia de con-
tar con el mejor personal técnico y con los recursos financieros
y humanos que les permitan reforzar su imagen de marca y
ampliar su cartera de clientes.

Demandas de apoyo

Ante estas necesidades, las respuestas a las cuestiones sobre
el apoyo prestado desde las entidades de apoyo para fomentar
la innovacién empresarial en cuatro areas, un 91 % de las em-
presas de Internet opinan que es necesario un mayor apoyo a
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la obtencion de financiacién (este porcentaje es del 78 % entre
el resto de NEBTs), un 55 % menciona la busqueda de socios
(4 % entre el resto de NEBTs), el 27 % menciona el desarrollo
de servicios de apoyo especializados (34 % entre el resto de
NEBTs) y sélo un 18 % la mejora en la oferta de espacios e
infraestructuras de apoyo (62 % entre el resto de NEBTs).

En resumen, las demandas de apoyo por parte de las em-
presas de Internet son mayores en relacion con la busqueda
de financiacion y la busqueda de socios, pero menores en lo
gue se refiere a los servicios especializados, sobre todo en la
necesidad de espacios e infraestructuras de apoyo, necesidades
que parecen estar mucho mas cubiertas en estas empresas que
en el resto de NEBTSs.

Figura 4.5. Areas de apoyo que deberfan reforzarse para fomentar la
innovacion en las empresas de Internet (madri+d 2012).
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5.1. Metodologia de la encuesta
de madri+d

La Fundacién madri+d analiza cada dos afios los factores ge-

nerales que caracterizan a las NEBTs a través de una encuesta

dirigida a nuevas empresas de base tecnolégica de la Comuni-

dad de Madrid. La encuesta se compone de alrededor de 30

indicadores que permiten realizar una serie de reflexiones y

propuestas sobre los patrones de comportamiento y necesida-

des de las NEBTs.

La encuesta de madri+d se dirige a NEBTs con las siguientes
caracteristicas:

e Cuentan con menos de dos afios y medio de vida.

e Operan en sectores de alta tecnologia y disponen de tecno-
logia propia como resultado de procesos internos de |+D.

e Han sido creadas “desde cero” por sus equipos promotores.
En ningln caso se trata de empresas creadas o controladas
por otras empresas o por multinacionales con el fin de abrir
nuevas sedes o nuevas lineas de negocio.

Con el fin de realizar comparaciones con la Ultima encuesta
del INE disponible, correspondiente al ano 2010, en este capi-
tulo se recogen los resultados de la encuesta de madri+d de
ese mismo afo 2010. Con una tasa de respuesta del 25 %,
ese afo se obtuvieron 27 respuestas que cumplen con los
requisitos expuestos.

5.2. Metodologia del andlisis de la
encuesta del INE sobre innovacién
en las empresas

El Instituto Nacional de Estadistica Espafiol lanza anualmente la
encuesta sobre innovacién en las empresas que cuenta con una
serie estadistica representativa de la economia espanola desde
el ano 1994 hasta la actualidad. El periodo de referencia de cada
encuesta es el afo inmediatamente anterior aunque las varia-
bles relacionadas con las innovaciones generadas corresponden
a los tres anos anteriores al de referencia de la encuesta.

En el libro sobre innovacién, EBTs y NEBTs de la coleccién
madri+d del afo 2012, Souto (2012) analiza, entre otros aspectos,
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el comportamiento, la evolucién y las caracteristicas innovadoras

de las NEBTs espafiolas:

¢ Que responden a la definicién que este trabajo hace de EBTS,
es dedir:

- forman parte de los grupos de CNAE-2009 de nivel
tecnolégico alto o medio-alto o bien realizan actividades
biotecnolégicas, y

- realizan I+D interna en el afio de referencia de la encuesta.
e Que tienen tres 0 menos afos de vida.

Souto (2012) analiza los resultados de la encuesta para las
empresas espafiolas, las empresas innovadoras (aquellas que
han realizado alguna innovacion en los tres afios anteriores al
ano de referencia de la encuesta), las EBTs y las NEBTs. En 2010,
el 13,9 % de las EBTs tenfan menos de tres afos, es decir, eran
NEBTs. Sus resultados son representativos del conjunto de la
economia espafola y, en particular, de las nuevas empresas
espanolas que responden a la anterior definicion de NEBT.

El analisis de las encuestas de innovacién del INE correspon-
dientes a los aflos 2007, 2008, 2009 y 2010 permite comparar
la evolucion de los indicadores de innovacién correspondientes
al periodo 2008-2010 de crecimiento econémico con su evo-
lucién en el periodo 2005-2007 anterior a la crisis y posterior
recesion. Para ello analiza los porcentajes de respuestas a las
diferentes cuestiones de las encuestas de innovaciéon y compara
las diferencias existentes entre grupos de empresas sobre varias
variables cuantitativas.

El andlisis y resultados de este capitulo pretenden comple-
mentar el estudio previo realizado en el libro de Souto (2012),
a través de la comparacién de los datos expuestos y analizados
en ese libro procedentes del Instituto Nacional de Estadistica
(INE) con los de la encuesta de la Fundacion madri+d. Asimis-
mo, también se expondran datos, resultados y conclusiones
procedentes de dicho libro con el fin de contextualizar mejor la
tematica abordada.

5.3. Capital social

Por lo que respecta a la encuesta de madri+d y teniendo en
cuenta su definicion de NEBT, todas las empresas de su muestra
son privadas y sin participacion extranjera.
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Figura 5.1. Porcentaje de NEBTs y de EBTSs, segun la composicion de su capital

social (madri+d 2010 e INE 2010).
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Fuente: Souto (2012) y elaboracién propia.

De acuerdo con Souto (2012) el porcentaje de participacion
extranjera en las EBTs es, en promedio, del 15 % y la principal
diferencia entre el conjunto de las EBTs y las mas jévenes reside
en que, mientras el 10 % del total tienen participacién privada
extranjera superior al 50 % (generalmente multinacionales es-
tablecidas en Espafna desde hace afios), solo el 4 % de las NEBTs
la tienen; ademas, el capital social de la gran mayoria de las
NEBTs (un 84 %) era de procedencia privada sin participacion
extranjera en el afio 2010 mientras que las NEBTs con participa-
cion extranjera eran el 11 %.

En la figura 5.1 se muestran los porcentajes de empresas
segun la composicion de su capital social, tanto para las dos
muestras de NEBTs como para el conjunto de EBTs.
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5.4. Sectores de actividad

Por sectores y de acuerdo con la clasificacion CNAE-2009 uti-
lizada por el INE espafol, la inmensa mayoria de las NEBTs se
concentran en los sectores de tecnologia media y alta (Souto,
2012). De acuerdo con Souto (2012): el predominio corresponde
a los de tecnologia alta o punta (I+D, programacion, consultoria
y otras actividades relacionadas con la informatica, telecomu-
nicaciones, actividades cinematogréficas y de video, sonido,
television o radio), a los que pertenecen el 78,9 % de las NEBTs
y el 45,3 % de todas las EBTs; los sectores manufactureros de
tecnologia media-alta (industria quimica, maquinaria, material
y equipo eléctrico, vehiculos de motor, armas y equipamiento
médico) representan el 10,6 % de las NEBTs y el 35,2 % de
las EBTs y entre 2007 y 2010 el numero absoluto de NEBTs en
estos sectores se ha reducido algo y ha aumentado ligeramente
el de EBTs; y los sectores manufactureros de tecnologia alta
(productos farmacéuticos, informaticos, electrénicos y épticos,
aerondutica y espacio) son el 6 % de las NEBTs y el 11,2 % del
conjunto de EBTs, y entre 2007 y 2010 el nimero absoluto de
NEBTs y de EBTs en estos sectores ha aumentado aproximada-
mente en un 50 % y en un 150 %, aproximadamente.
Respecto a la evolucion en los ultimos afos y de acuerdo
con Souto (2012): el porcentaje de NEBTs pertenecientes a
estos tres sectores se sitia en 2010 muy por encima del 63 %
que representaban en el afo 2007, y ese crecimiento se debe
sobre todo a la progresiva concentracién de las NEBTs en los

Figura 5.2. Porcentajes de NEBTs y de EBTs en sectores de alta y
media-alta tecnologia (INE 2010).
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Fuente: Souto (2012) y elaboracion propia.
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sectores de tecnologia alta o punta, sobre todo TIC e Internet,
cuyo porcentaje se duplica en ese periodo, mientras que en el
extremo contrario, el porcentaje de NEBTs en sectores manu-
factureros de tecnologia media-alta se reduce a la mitad en ese
periodo; en valores absolutos se puede decir que el nimero de
NEBTs en los sectores de tecnologia alta o punta se ha triplicado
entre 2007 y 2010, que las de los sectores manufactureros de
tecnologia media-alta se han mantenido o reducido ligeramente
y que las de los sectores manufactureros de tecnologia alta han
aumentado en un 50 %; y las EBTs en su conjunto siguen una
tendencia similar pero menos acentuada dado que las empresas
en sectores manufactureros de tecnologia media-alta, que eran
mayoria en 2007 (43,3 %) pasan a representar el 35,2 % en
2010, aunque su numero practicamente se mantiene, las EBTs
de tecnologia alta o punta pasan de representar el 30 % a ser
mayoria, con el 45,3 % y a duplicarse en valores absolutos, y las
EBTs en sectores manufactureros de tecnologia alta pasan del
10 % al 11 % y su nimero aumenta en el periodo aproximada-
mente en un 150 %.

5.5. Facturacién, empleo y productividad

La inmensa mayoria de las NEBTs (el 90,52 % de las del INE y
el 93,1 % de las de madri+d) manifiestan haber incrementado
o mantenido sus ventas en los primeros momentos de la crisis
econémica, entre 2008 y 2010. Estos porcentajes son muy su-
periores al porcentaje de EBTs mas consolidadas (con maés de 3

Figura 5.3. Porcentaje de NEBTs, EBTs, empresas innovadoras y empresas no
innovadoras que incrementan su plantilla y sus ventas en el periodo
2008-2010. Encuestas madri+d 2010 e INE 2010.
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Fuente: Souto (2012) y elaboracién propia.
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anos) que lo manifiestan, que es del 51 %, al de las empresas
innovadoras (38 %) y al de las empresas no innovadoras (34 %)
(Souto, 2012).

También es muy positivo el dato de las NEBTs que han incre-
mentado su plantilla (91 %), muy por encima del 48 % del resto
de EBTs, del 38 % de las empresas innovadoras y del 32 % de
las no innovadoras (Souto, 2012).

5.6. Exportacion

El porcentaje de empresas con exportaciones en el periodo
2008-2010 fue del 24,14 % entre las NEBTs de madri+d y del
11,13 % entre las del INE. Esta claro que las NEBTs aun no han
desarrollado su potencial exportador como demuestra el hecho
de un porcentaje muy superior (del 42 %) entre las EBTs mas
consolidadas (es decir, con més de tres afos). Por otro lado, los
porcentajes de empresas exportadoras entre las innovadoras y
las no innovadoras son del 18 % y del 7 %, respectivamente
(Souto, 2012).

Respecto al porcentaje de empresas que incrementan sus
exportaciones, el 90,52 % de las NEBTs las han aumentado o
mantenido en los primeros momentos de la crisis econémica,
entre 2008 y 2010 (Souto, 2012). Este porcentaje es muy supe-
rior al de las EBTs mas consolidadas (con mas de 3 afios), que
es del 27 %, al de las empresas innovadoras (11 %) y al de las
empresas no innovadoras (4 %) (Souto, 2012).

Figura 5.4. Porcentaje de NEBTs, EBTs, empresas innovadoras y empresas
no innovadoras con exportaciones y con incremento de las
exportaciones en el periodo 2008-2010 (madri+d 2010 e INE 2010).
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5.7. Actividades de innovacién

El 100 % de las NEBTs tienen un fuerte caracter innovador
y todas las empresas encuestadas por madri+d en 2010 han
generado alguna innovacién de producto o servicio, proceso,
organizativa o de marketing en el periodo 2008-2010.

De acuerdo con Souto (2012), por lo que respecta a las acti-
vidades de innovacion: este porcentaje es del 73 % en las NEBTs
del andlisis de la encuesta INE y cuatro afos antes, en 2007,
era la practica totalidad; respecto a los tipos de actividades de
innovacioén realizadas en el ano 2010, ademas de la 1+D interna
—realizada por el 100 % de las empresas al ser un requisito
para ser consideradas EBTs por Souto (2012)—, el mayor por-
centaje corresponde a la 1+D externa con un 38,15 % seguida
de la introduccion de innovaciones en el mercado (25,1 %) y la
formacion para actividades de innovacion (22,7 %), un 14,7 %
de las NEBTs adquieren maquinaria, equipos y hardware o

Figura 5.5. Porcentaje de NEBTs, EBTs y empresas en general en cada una de las

actividades de innovacion. (INE 2010 y madri+d 2010).
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software avanzados destinados a la produccién de productos
0 procesos nuevos o mejorados de manera significativa y las in-
novaciones menos habituales son el disefio y otros preparativos
para la produccién y la adquisicion de conocimientos externos.

Las caracteristicas que diferencian a las NEBTs de la muestra
de madri+d de la del INE y, a su vez, explican las diferencias
existentes entre ambas, son la propiedad de la tecnologia, la
dependencia respecto de esta y la independencia de los equipos
emprendedores de madri+d, cuyas empresas aun no cuentan
con participacion de capital extranjero.

Las NEBTs de madri+d son, en porcentaje, menos proclives
que las empresas del INE a la subcontratacion de la I+D, similares
a estas en cuanto a la formacion de su personal para actividades
de innovacion y mas tendentes a realizar el resto de actividades
para la consecucion de innovaciones. Esto se puede deber a
que las empresas de la muestra de madri+d son en todos los
casos propietarias de sus tecnologias y su negocio se basa en
las mismas, por lo que su supervivencia depende en mayor
medida de las actividades de innovacion asociadas a su desa-
rrollo y comercializacion. Ademas, en el caso de la encuesta de
madri+d las NEBTs son el resultado de una apuesta personal de
los emprendedores, nunca son creadas por empresas de mayor
tamafo como una linea de negocio independiente y tampoco
cuentan con participacion de empresas extranjeras, por lo que
siempre deben realizar estas actividades internamente.

Cuando las NEBTs pasan a ser EBTs con mas de tres afos de
vida aumentan practicamente todos los tipos de actividades de
innovacion, aungue no demasiado, de acuerdo con el analisis de
la encuesta del INE. Sélo se reduce el porcentaje de empresas
gue adquieren conocimientos externos. En todos los casos las
NEBTs y las EBTs son mucho mas innovadoras que el promedio
de las empresas espafiolas (Souto, 2012).

La practica totalidad de las NEBTs de madri+d (el 97 %) han
generado innovaciones en producto o servicio en los dos ultimos
anos. Este porcentaje es mas del doble en porcentaje al 44,5 %
de las NEBTs del andlisis de la encuesta del INE realizado por
Souto (2012), segun el cual: el 32,5 % de las NEBTs han generado
alguna innovacién en producto y el 30,8 % alguna innovacion
en servicio; las EBTs con mas de tres afos de antigledad se
encuentran en una fase mas avanzada de la consecucion de
innovaciones en producto o servicio, que realizan el 70,7 %; y
este tipo de innovacion es el menos frecuente entre las empresas
espafolas dado que soélo el 8 % de ellas las generan.
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Algo mas de la mitad de las NEBTs de madri+d han gene-
rado innovaciones en producto o servicio en los dos ultimos
anos. Este porcentaje es también superior al 32 % de las NEBTs
del analisis de la encuesta del INE realizado por Souto (2012),
segun el cual: el 23 % han innovado en sus métodos de fabri-
cacion o produccién, el 18 % obtuvieron alguna innovacion en
sus actividades de apoyo para procesos y un 7,3 % pusieron
en marcha innovaciones en sistemas logisticos o métodos de
distribucion; con el tiempo, la madurez y la disponibilidad de
mas recursos las innovaciones en proceso aumentan entre las
EBTs dado que el 59 % de las EBTs de mas de tres afos las
realizan; y las innovaciones en proceso son mas habituales que
las de producto o servicio entre las empresas en general dado
que se realizan en el 16 % de ellas.

Por otro lado, las innovaciones organizativas son mucho
menos frecuentes entre las NEBTs de madri+d, Unicamente el
13,8 % las han realizado frente al 47,9 % de las NEBTs del ana-
lisis de la encuesta del INE realizado por Souto (2012), segun el
cual: un 37,7 % innova en métodos de organizacion, un 36,5 %
en practicas empresariales y un 32,2 % métodos de gestion;
como en los casos anteriores, estas innovaciones aumentan con
el tiempo dado que el 59 % de las EBTs de mas de tres afos las
realizan; y con un 21 %, las innovaciones organizativas son las
mas habituales entre las empresas en general.

Figura 5.6. Porcentaje de NEBTSs, EBTs y empresas en general, por tipo de
innovacion (INE 2010 y madri+d 2010).
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Por ultimo, las innovaciones en marketing son realizadas por
el 35 % de las NEBTs segun Souto (2012) y, segun la misma
fuente: el 25,7 % de las NEBTs buscan nuevas técnicas o ca-
nales de promocién para la venta de sus productos o servicios,
el 22,7 % innova para la consecucién de nuevos métodos de
posicionamiento o canales de venta, un 20,62 % en el disefio
o envasado de productos y un 20,62 % en los métodos de
establecimiento de precios; este porcentaje aumenta hasta el
39 % entre las EBTs de mas antigliedad; y las innovaciones en
marketing son realizadas por el 11 % de todas las empresas.

5.8. Factores que influyen en el desarrollo
de innovaciones

En 2010 los recursos financieros son el factor mas relevante
tanto para las empresas de madri+d como para las del INE. Los
mayores obstaculos a la innovacién son la falta de fondos en
la empresa (con una importancia alta para el 57,11 %), la falta
de financiacion de fuentes externas (con una importancia tam-
bién alta para el 53,08 %) y el elevado coste de la innovacién
(37,68 %) (Souto, 2012).

A los recursos financieros les siguen ese afio, tanto para las
empresas de madri+d como para las del INE, los relacionados
con el mercado. La comercializacion, el acceso a los mercados
y la informacion sobre los mismos eran los aspectos destacados
en el cuestionario dirigido a las primeras, y la incertidumbre
sobre la demanda de bienes y servicios innovadores y el dificil
acceso a mercados dominados por empresas establecidas, los
destacados en el cuestionario dirigido a las segundas.

En tercer lugar destacan los aspectos relacionados con los
recursos humanos cualificados, un factor mas importante para
las empresas de madri+d que para las del INE.

5.9. Colaboracion

Frente al 88,4 % de NEBTs que colaboraban con otras entida-
des en 2010, las que lo habfan hecho para realizar actividades
de innovaciéon en el periodo 2008-2010 representaban el
51,7 %. El primer dato corresponde a la muestra de madri+d
y el segundo a la del INE. Segun Souto (2012): la cooperacion
para la innovacion tiene lugar sobre todo con socios espafio-
les, mayoritariamente universidades, seguidas de los clientes,
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Figura 5.7. Socio més valioso en general y socio mas valioso para las actividades

de innovacion de las NEBTs que cooperan, en porcentaje (madri+d
2010 e INE 2010).
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organismos publicos de investigacion y proveedores; con el
tiempo se reduce algo la cooperacién de las EBTs con univer-
sidades y aumenta con otros tipos de socios como los centros
tecnolégicos; y aunque la cooperacion con socios de otros
paises es mucho menor, destacan las relaciones con clientes y
con proveedores europeos.

El tipo de socio mas valioso para las actividades de innovacion
son las universidades u otros centros de ensefianza superior,
con un 29,8 %, sequidos de los clientes (17,4 %), seguidos con
un 12,4 % por los organismos publicos de investigacion, por los
competidores con un 11 % y los centros tecnoldgicos (10,55 %);
y en el extremo contrario, los laboratorios comerciales o institu-
tos privados de 1+D son los tipos de socio menos valiosos para
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las EBTs jovenes pero, sin embargo, son el cuarto tipo de socio
en numero de NEBTs que colaboran con ellos (Souto, 2012).

5.10. Caracteristicas y evoluciéon de las NEBTs
espanolas en una etapa de crecimiento
(2005-2007) y en otra de ralentizacién y
recesion econémica (2008-2010)

Se amplian a continuacion los resultados acerca de los factores
gue influyen en la evolucion de las NEBTs y en el desarrollo
de innovaciones en el periodo 2008-2010, y se comparan con
los realizados en el periodo 2005-2007 a partir del andlisis de
la encuesta de innovacién del INE de Souto (2012). Asi, segun
Souto (2012):

e Los mayores obstaculos a la innovacion son en ambos pe-
riodos la falta de fondos internos y de financiacién externa,
ambos en aumento. Asimismo, la importancia de la incer-
tidumbre es cada vez mayor. En contraposicion, se reduce
algo la importancia de la falta de personal cualificado y de la
disposicion de informacion. La preocupacion por la financia-
ciéon aumenta también entre las EBTs en su conjunto aunque
en este caso el elevado coste preocupa ligeramente menos,
como cabe esperar por su mayor tamafo y capacidad. En el
conjunto de las empresas espafolas, ademas de la preocupa-
cion por el mercado, la incertidumbre respecto a la demanda
de bienes y servicios innovadores aumenta mucho mas que
entre las NEBTs y EBTs.

Desde el comienzo de la crisis en 2008 la evolucién de las ac
tividades de innovacién es en general negativa, con algunas
excepciones. La actividad que mas desciende porcentual-
mente es el diseio y otros preparativos para la produccién y
distribucién, que se reduce en un 68 %. Le sigue la caida en
la adquisicion de maquinaria, equipos, hardware y software,
con otro pronunciado descenso del 58 %, la caida del 30 %
de la 1+D externa 'y, por ultimo, el descenso del 16 % en la
introduccién de innovaciones en el mercado. La tendencia
en otras actividades innovadoras es positiva: la formacién
para actividades de innovacién aumenta en un 42 % vy la ad-
quisicion de conocimientos externos se mantiene en valores
por debajo del 7 %.
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Figura 5.8. Evolucién por tipo de las innovaciones obtenidas bianualmente por las
NEBTSs, EBTs y todas las empresas, en porcentaje (INE 2007 y 2010).
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Para comprender mejor los resultados acerca de las actividades
de innovacién realizadas por las NEBTs en el periodo 2008-2010
y mostradas en la seccién 5.7, se comparan a continuaciéon con
las realizadas en el periodo 2005-2007. Para Souto (2012):

e El porcentaje de NEBTs que realizan innovaciones de produc
to o servicio, que son las que requieren mayores inversiones

y recursos, sufre un importante desplome de un periodo a

otro y pasa de ser el tipo de innovacién mas habitual entre la

practica totalidad de estas empresas a ser el segundo, reali-
zado por el 45 % de las NEBTs por detras de las innovaciones
organizativas. Esto se debe a la caida del numero de inno-
vaciones de producto, que pasan de ser generadas por un

87 % de las NEBTs a solo por un 32 %, mientras que entre

las EBTs en general esta disminucion es apenas significativa

(del 60,5 % al 59,3 %). También el desplome es importante

entre las empresas en general, entre las que el porcentaje

pasa del 10,7 % al 6 %. Sin embargo, las innovaciones de
servicio se mantienen mas estables entre ambos periodos
para los tres tipos de empresa, con un ligero descenso en el
caso de las NEBTs (del 31,6 % al 30,8 %)y un ligero aumento
en los otros dos casos (del 32,5 % al 35 % para las EBTs y del

4 % al 4,4 % en el conjunto de las empresas espafiolas).

e También disminuye la innovacion en procesos hasta ser la

menos habitual entre las NEBTs en el periodo 2008-2010,
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con un 32 %. De igual modo estas innovaciones disminuyen

en el conjunto de las empresas pero son las EBTs en su con-

junto, con diferencia, las que innovan en procesos con mayor
frecuencia y responden mejor a la crisis con variaciones muy
pequefias en los tres tipos de innovacién de proceso. Las

NEBTs manifiestan caidas tanto en los métodos de fabrica-

cion o produccién (del 23 % al 18 %) como en los sistemas

logisticos (del 8,3 % al 7,3 %) y en las actividades de apoyo
para los procesos (del 24 % al 18 %).

e En el caso de las innovaciones organizativas son las NEBTs
las que manifiestan un mayor aumento del porcentaje de
empresas que las ponen en marcha entre ambos periodos,
con aumentos de las innovaciones en practicas empresariales
(del 36 % al 36,5 %), en métodos de gestion (del 30 % al
32,2 %) y disminucion en las innovaciones de los métodos
de organizacion. Estas innovaciones pueden estar vinculadas
a la necesidad de readaptar su posicién en el mercado y
dimensionar adecuadamente sus plantillas.

e También aumenta el porcentaje de NEBTs que realizan
innovaciones en marketing para todas las subcategorias:
las innovaciones de disefio o envasado pasan del 13 % al
20,6 %, las de las técnicas o canales de promocion pasan a
ser las mas habituales entre las NEBTs con el 25 %, las de los
métodos de posicionamiento pasan del 20,6 % al 26,7 % y
la de los métodos de establecimiento de precios del 14,6 %
al 20,6 %. La misma tendencia se observa en el conjunto de
las empresas y, mucho menos acentuada, en el conjunto de
las EBTs.

e Todo esto podria estar indicando que las NEBTs se estan
enfocando més hacia la comercializacién que hacia la mejora
de los productos y la eficiencia en sus procesos. Las NEBTs
han manifestado mucho més los efectos de la crisis sobre la
disminucién actividades de innovacion que el conjunto de las
EBTs, sobre todo en la innovaciéon de producto y, en menor
medida, de proceso.

Para comprender mejor los resultados acerca de las ac
tividades de cooperaciéon para la innovacion mostradas en la
seccion 5.9 se comparan a continuacion las realizadas en el
periodo 2008-2010 con las realizadas en el periodo 2005-2007,
segun Souto (2012):
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Las empresas tecnoldgicas colaboran mas en el segundo
periodo de crisis que en el primero de crecimiento econémi-
o, sobre todo con universidades, seguidas de los clientes,
organismos publicos de investigacion y proveedores.

La cooperacion aumenta, tanto entre las NEBTs como entre el
conjunto de las EBTs, con todos los tipos de socios nacionales.
El conjunto de las empresas también aumenta la colaboracion
para la innovacion, sobre todo con proveedores y centros
tecnoldgicos nacionales.

Respecto a la colaboracion con socios internacionales, desta-
ca el aumento de la colaboraciéon con clientes, proveedores,
consultores y universidades de otros paises, fundamental-
mente europeos, de todos los tipos de empresas.

Figura 5.9. Evolucién de la colaboracién en actividades de innovacion

realizadas por las NEBTs, EBTs y todas las empresas, en
porcentaje (INE 2007 y 2010).

\ \
NEBTs
2005-2007
ERTs B 2008-2010
Empresas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Souto (2012) y elaboracién propia.
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| desarrollo de un modelo productivo en el que las em-

presas intensivas en conocimiento tendran cada vez mas

importancia es una tendencia que deberd favorecer la
sostenibilidad y mayor solidez de la economia ante las crisis eco-
némicas. Es fundamental comprender el papel de las empresas
de base tecnolégica (EBTs) y en particular de las mas jovenes
(NEBTSs) para comprender el alcance y comportamiento de este
colectivo empresarial en términos de creacion de riqueza y em-
pleo, tanto en situaciones de crecimiento econdmico como en
momentos de estancamiento o recesion.

El analisis de la actividad emprendedora de las empresas de
base tecnoldgica realizado a partir de los datos de empresas
tecnoldgicas de reciente creacion disponibles por la Oficina
del Emprendedor de Base Tecnoldgica madri+d y del andlisis
de la encuesta nacional de innovacion del INE realizado por
Souto (2012) proporcionan una vision global sobre el compor-
tamiento, necesidades, expectativas y demandas de las NEBTs.
La caracterizacién de la actividad empresarial y tecnolégica
de estas empresas, ampliada por primera vez al colectivo de
empresas desarrolladoras de aplicaciones para Internet, multi-
media y moviles usuarias avanzadas de las tecnologias, aunque
no propietarias de las mismas, muestra un conjunto de hechos
relevantes que se resumen a continuacion.

Tanto la facturacion como la plantilla media de las NEBTs
se han reducido en los dos Ultimos afios de modo que la fac-
turacién por empleado se ha mantenido en niveles similares.
Destaca el hecho de que si bien en 2012 la facturacion vy el
numero medio de empleados de las NEBTs son los mas bajos
de los ultimos afios, segun Souto (2012) el porcentaje de NE-
BTs que incrementan sus ventas y su plantilla en los primeros
momentos de la crisis econdmica ha sido el mas alto de todos
los colectivos empresariales analizados: empresas innovadoras,
empresas no innovadoras o EBTs mas consolidadas.

En 2012 la mayor parte de las NEBTs utilizan Unicamente
medios propios para desarrollar, producir y comercializar sus
productos y servicios tecnoldgicos. Esta situacion es normal
en empresas muy jovenes como las analizadas en este estudio,
pero se ha acentuado de forma importante desde 2010, pro-
bablemente por el efecto de la crisis sobre la disminucion de
recursos para la contratacion externa: tres cuartas partes de las
NEBTSs realizan su actividad comercial Unicamente con personal
propio, la mayoria desarrolla y fabrica sus productos y servicios
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sin subcontratar a terceros y las inversiones en 1+D e innovacion
realizadas por las NEBTs son sensiblemente menores que dos
anos antes.

En paralelo, las NEBTs han desarrollado significativamente
y con éxito su capacidad exportadora. Aunque como expone
Souto (2012), el porcentaje de empresas exportadoras es mayor
entre las EBTs consolidadas que entre las NEBTS, la tendencia es
mucho mas positiva entre las mas jévenes dado el incremento
del 90 % de estas empresas que consiguen mantener o aumen-
tar sus exportaciones entre 2008y 2010. El porcentaje de NEBTs
que exportan es del 41 % del total y se ha duplicado en los
ultimos dos afos. Ademas, en mas de la mitad de las empresas
exportadoras las ventas procedentes del extranjero superan el
70 %. El mayor porcentaje de exportaciones tiene lugar hacia
la Union Europea, desde 2004 aumentan las exportaciones ha-
cia todas las areas geograficas (Souto, 2012). En particular, en
los dos ultimos afios han aumentado hacia EEUU y, en menor
medida, hacia Asia.

El auge de las NEBTs basadas en las TIC ha propiciado que
entre 2007 y 2010 el porcentaje de NEBTs en sectores de tec-
nologia alta o punta se haya duplicado y su numero total se
haya triplicado en valores absolutos. En el extremo contrario, el
porcentaje de NEBTs en sectores manufactureros de tecnologia
media-alta se ha reducido a la mitad en el periodo y su valor
absoluto se ha mantenido o reducido ligeramente. La tendencia
para el conjunto de EBTs es similar en cada uno de estos secto-
res, pero menos acentuada que entre las mas jovenes.

Por definicion, todas las NEBTs realizan I1+D pero el esfuerzo
inversor en [+D+i ha disminuido significativamente desde 2010.
Las NEBTs son propietarias de la tecnologia y mas de tres cuar-
tas partes no comparten esa propiedad. Mas de un tercio de
las empresas cuentan con alguna patente, modelo de utilidad
o disefio industrial.

Las NEBTs tienen un fuerte caracter innovador y practica-
mente todas generan innovaciones de producto o servicio, de
proceso, organizativas o de marketing. Los principales factores
que impulsan la cultura innovadora en las NEBTs son los rela-
cionados con el trabajo en equipo, el fomento de la creatividad
y el estilo de direcciéon. Les siguen otros relacionados con la
capacidad para analizar la informacion del entorno como la
inteligencia econémica y la vigilancia tecnolégica, y con la ca-
pacitacion del equipo. Sorprendentemente, la colaboracion con
agentes externos es uno de los factores menos mencionados.
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Respecto a los tipos de actividades innovadoras realizadas,
las NEBTs son mucho mas innovadoras que el promedio de las
empresas y, ademads, la intensidad de las actividades innovado-
ras que realizan cada una de ellas aumenta con su antigliedad.
La 14D interna es realizada, por definiciéon, por todas ellas. Le
siguen la 1+D externa, comun en mas de un tercio de las NEBTs
y, por este orden, la introduccién de innovaciones en el merca-
do, la formacién para actividades de innovacion y la adquisicion
de magquinaria, equipos y hardware o software avanzados
destinados a la produccién de productos o procesos nuevos o
mejorados de manera significativa (Souto, 2012).

Por lo que respecta a los tipos de innovacion realizados por
las NEBTs del INE, las de producto o proceso son realizadas por
un tercio de ellas y este porcentaje asciende hasta el 71 % entre
las EBTs con mas de tres afios de antigliedad, un porcentaje muy
superior al 8 % del conjunto de empresas espafiolas (Souto,
2012). Un tercio de las NEBTs generan innovaciones de proceso,
gue es algo mas de la mitad que el porcentaje de EBTs de mas de
tres anos que las realizan y el doble que las empresas en general
(Souto, 2012). Algo menos de la mitad de las NEBTs innovan
en sus métodos de organizacién y estas innovaciones también
aumentan con el tiempo hasta alcanzar a casi dos tercios de las
EBTs de mas de tres afios, un porcentaje también superior al
21 % de las empresas en general (Souto, 2012). Por ultimo, las
innovaciones en marketing realizadas por el 35 % de las NEBTs
son realizadas por el 39 % de las EBTs de mas antigledad y el
11 % de las empresas en general (Souto, 2012).

La muestra de NEBTs de madri+d se diferencia de la catego-
ria de NEBTs del analisis de la encuesta nacional de innovacion
del INE realizado por Souto (2012) en que en las primeras la
tecnologia es siempre propia, los equipos emprendedores de
madri+d dependen de si mismos, es decir, inician desde cero
sus proyectos empresariales, no cuentan en esos primeros
anos con participacion de empresas mas grandes o de capital
extranjero, siempre son propietarias de sus tecnologias y su
supervivencia depende en mayor medida de las actividades de
innovacion. En consecuencia: las NEBTs de madri+d son, en por-
centaje, mas proclives que las empresas del INE a realizar todas
las actividades de innovacion a excepcion de la subcontratacion
de la I+D y las innovaciones organizativas, ambas muy ligadas
a la disponibilidad de recursos econémicos y al tamafo de la
plantilla. Ademads, la practica totalidad de las NEBTs de madri+d
gue han generado innovaciones en producto o servicio en los



Conclusiones

dos ultimos afos son, en porcentaje, mas del doble que las
empresas del INE que las han generado. Por ultimo, algo mas
de la mitad de las NEBTs de madri+d generan innovaciones en
proceso, un dato también superior al tercio de empresas del INE
que las desarrollan.

Las NEBTs colaboran con un gran nimero de tipos de entida-
des, sobre todo con clientes, universidades, OPIs y proveedores
y sélo una de cada cinco no coopera. Segun Souto (2012), la
mitad de las NEBTs colaboran para desarrollar sus actividades
de innovacion y los socios mas valiosos son las universidades y
los clientes seguidos, por este orden, de los organismos publicos
de investigacion, los propios competidores y los centros tecno-
l6gicos. Con el tiempo se reduce algo la cooperaciéon de las
EBTs con universidades y aumenta con los centros tecnolégicos
(Souto, 2012). Aunque la cooperacién para la innovacion con
socios de otros paises es mucho menor, destacan las relaciones
con clientes y con proveedores europeos (Souto, 2012).

En 2012 las perspectivas de crecimiento de las NEBTs siguen
siendo optimistas, aunque peores que dos afios antes. La gran
mayorfa prevé facturaciones superiores a la actual, la mitad
espera triplicarlas, un porcentaje inferior al del ano 2010 en que
ese porcentaje superaba ligeramente los tres tercios, y una quin-
ta parte de ellas pretende incrementarlas en mas de diez veces.
El potencial de crecimiento de estas empresas esta justificado
por el caracter innovador de sus productos y, en general, por
el hecho de no haber alcanzado la mayor parte de su mercado
objetivo; pero sus perspectivas de crecimiento pueden verse
amenazadas por las inconsistencias y necesidades relacionadas
CoN suU estructura y escasos recursos.

Los factores mas valorados por los emprendedores tecnologi-
cos para el éxito final de sus NEBTs son, por este orden, el equipo
humano, la calidad de los productos y servicios, la relacién con
los clientes, la financiacion y, en dltimo lugar, el plan de empre-
sa, aunque este Ultimo es considerado un elemento basico. Por
lo que respecta a la financiacion, la férmula considerada mas
interesante por las NEBTs es la subvencién, mencionada por el
69 % de las empresas, un porcentaje superior al de 2010. Le
siguen los créditos blandos asociados a programas publicos y la
entrada de nuevos socios inversores, aceptada por algo mas de
la mitad de las empresas.

Por Ultimo, para dar respuesta a estas necesidades, tres
cuartas partes de las NEBTs opinan que seria especialmente Util

1
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ampliar el apoyo a la financiacién, incluida la fiscalidad, una
mayor oferta de espacios e infraestructuras de apoyo, aseso-
ramiento para la busqueda de socios y un mayor nimero de
servicios especializados.

Por lo que respecta a otras start-ups desarrolladoras de apli-
caciones para Internet, multimedia y moviles, no incluidas en el
capitulo de NEBTs, se observa que comienzan a facturar antes
gue el resto de NEBTs, con unas ventas y nimero de empleados
promedio similares o ligeramente superiores a estas Ultimas en
los tres primeros afios. Sin embargo, estas empresas atraen
menos recursos financieros externos que el resto de NEBTs, en
parte debido a sus diferencias respecto a la I+D+i, al desarrollo
de nuevos productos o a la internacionalizacién, como se co-
menta a continuacion.

Algo mas de la mitad de las empresas de Internet utiliza
Unicamente medios propios para desarrollar y fabricar sus pro-
ductos y servicios, un porcentaje inferior al del resto de NEBTs.
Por otro lado, tres cuartas partes de las empresas de Internet
utilizan Unicamente recursos internos para desarrollar su acti-
vidad comercial y aunque este dato es similar entre el resto de
NEBTs, el esfuerzo exportador de aquellas es menor: solo una
quinta parte de las nuevas empresas de Internet, menos de la
mitad que el resto de NEBTs, se dirigen al mercado internacional
en esos primeros afos.

Como cabe esperar, el esfuerzo inversor en 1+D+i es clara-
mente inferior entre las empresas de Internet y mientras que el
9 % de estas empresas cuenta con alguna patente, modelo de
utilidad o disefio industrial, ese dato es del 38 % entre el resto
de NEBTs. Los principales factores que impulsan la cultura in-
novadora en las empresas de Internet son los relacionados con
el estilo de direccion, la capacitacion del equipo y el trabajo en
equipo. Si se comparan estos resultados con el resto de NEBTSs,
destaca la menor importancia que le conceden al fomento de la
creatividad, al trabajo en equipo y a la inteligencia tecnoldgica
pero el mayor valor concedido a la capacitaciéon del equipo.

Las empresas de Internet estdn muy abiertas a la colabo-
racion y cooperan mas que el resto de NEBTSs, sobre todo con
clientes y proveedores. Sin embargo, cooperan en mucha me-
nor medida que estas Ultimas con universidades, OPIs o centros
tecnoldgicos.

Sus expectativas de ventas a dos afos vista son muy positivas
y dos de cada tres empresas esperan superar en diez veces su
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cifra de ventas actual, frente a solo una de cada cinco del resto
de NEBTs.

Los emprendedores de Internet son conscientes de tener
menores posibilidades de acceso a subvenciones publicas que
los promotores de otras NEBTs y dan prioridad a los créditos
blandos y a la entrada de nuevos socios inversores frente al
primer tipo de financiacion, favorito entre el resto de NEBTS.

Estos emprendedores confian sobre todo en su propio traba-
jo, en la busqueda de clientes y en la calidad de sus desarrollos
como elementos basicos para la obtencion de la financiacion que
les permitird crecer. Ademas estas empresas, que en un primer
momento y en lineas generales no precisan grandes inversiones
en equipos o material, manifiestan menores demandas de fi-
nanciacion que el resto de NEBTs. Sin embargo son conscientes
de la importancia de contar con el mejor personal técnico y con
los recursos financieros y humanos que les permitan reforzar
su imagen de marca y ampliar su cartera de clientes. Esto se
manifiesta en el hecho de que los factores mas valorados para
el éxito final de las empresas de Internet son, por este orden, el
equipo humano y la relacién con los clientes, la calidad de los
productos y servicios y la financiacion. Los factores mas impor-
tantes en su evolucion y en el desarrollo de innovaciones son
la comercializacion y busqueda de clientes y la disponibilidad
de personal técnico cualificado, seguidos por la obtencién de
una imagen de marca de confianza, la financiacion externa y
el acceso a informacién sobre la tecnologia. Estas empresas
conceden mas importancia que el resto de NEBTs a la relacion
con los clientes pero hacen menos énfasis que estas Ultimas en
los factores relacionados con la financiacién, la disponibilidad
de recursos tecnolégicos y equipos, el espacio fisico o emplaza-
miento y la proteccion de los derechos de propiedad intelectual.
También estan algo menos preocupadas por la demanda actual
de innovaciones o por el dominio que puedan ejercer sobre el
mercado otras empresas mas consolidadas.

Por Ultimo, en linea con lo comentado anteriormente, las
demandas de apoyo de estas empresas inciden en el apoyo a la
busqueda de financiacion y de socios, aspectos que demandan
con mayor intensidad que el resto de NEBTs. Sin embargo,
demandan menos que estas Ultimas servicios especializados y
menos aun espacios o infraestructuras de apoyo que, en gene-
ral, pueden asumir con sus propios recursos.

En resumen, aunque las NEBTs son el colectivo que maés co-
labora con agentes externos, la crisis econdmica ha propiciado
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que, por encima de cualquier factor externo, los emprendedo-
res tecnoldgicos confien en su propio trabajo y en la calidad de
sus productos y servicios como elementos basicos para obtener
la financiacion y la imagen necesarias para el crecimiento. Son
empresas con fuerte caracter innovador capaces de atraer
recursos adicionales a las ventas, dado que la practica tota-
lidad generan innovaciones de producto o servicio, proceso,
organizativas o de marketing que siguen aumentando con su
edad. La mayor escasez de recursos econémicos ha propiciado
en los ultimos afios que las inversiones en 1+D+i, sobre todo en
las innovaciones de proceso y de producto, sean menores que
hace pocos afios. La situaciéon econdémica nacional también
propicia que las NEBTs estén ahora mas centradas en la co-
mercializacion y en la busqueda de clientes internacionales, en
asegurarse el mejor personal técnico posible y en garantizar el
acceso a informacion tecnolégica cualificada. Aunque peores
que dos afos antes, sus expectativas de crecimiento siguen
siendo optimistas e incluso una quinta parte de las NEBTs espe-
ran multiplicar por diez su facturacién antes de dos afos.

También las empresas desarrolladoras de aplicaciones para
Internet, multimedia y moviles confian sobre todo en su propio
trabajo, en la busqueda de clientes y en la calidad de sus desarro-
llos, conocedoras de la dificultad del acceso a la financiaciéon y
a las ayudas publicas. Aunque atraen menos capital y cuentan
con menos recursos que el resto de NEBTs para dedicar a la
[+D+i, al desarrollo de nuevos productos o a la internacio-
nalizacién, estan muy abiertas a la colaboracion y cooperan
intensamente, sobre todo con clientes y proveedores. Sus
expectativas de ventas a dos afos vista son extremadamente
positivas y, aunque son coherentes con los bajos volumenes
de facturacion actuales, el grado de cumplimiento real de esas
expectativas es un aspecto que deberd ser analizado en futuras
encuestas de madri+d.
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Relacion de NEBTs creadas en

la Comunidad de Madrid
(2° semestre 2009 — 1¢ semestre 2012)
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NEBTs 3

tas empresas tecnoldgicas creadas en la Comunidad de

Madrid desde el sequndo semestre de 2009 hasta finales
de 2012. Se han agrupado de acuerdo con la siguiente clasifi-
cacion: Ciencias de la vida y Agroalimentacion; Energia y Medio
Ambiente; Nuevos materiales, Aeroespacio, Nanotecnologia e
Ingenieria; Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones;
Aplicaciones para internet, multimedia y méviles. Se ha indi-
cado también, en su caso, la institucién o instituciones con las
gue mantiene algun tipo de relacién (origen de la tecnologia,
espacio de incubacion, etc.).

Han colaborado en la elaboracion de este listado: Universi-
dad de Alcald/Tecnoalcald; Universidad Auténoma de Madrid;
Parque Cientifico de la Universidad Carlos Ill de Madrid; Uni-
versidad Complutense de Madrid; Universidad Politécnica de
Madrid/Parque Cientifico y Tecnolédgico de la UPM; Universidad
Rey Juan Carlos; Universidad Nacional de Educacion a Distancia;
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas; Parque Cien-
tifico de Madrid; Camara de Comercio e Industria de Madrid;
Confederacion Empresarial de Madrid; Agencia de Desarrollo
Econdmico Madrid Emprende.

E n este anexo se muestran los datos de mas de doscien-
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y ayudas de interés para las nuevas empresas tecnolégicas. La

E ste anexo recoge un numero significativo de programas, entidades

informacion se ha agrupada bajo los siguientes epigrafes:
Préstamos o créditos blandos.
Préstamos participativos.
Capital Riesgo.
Sociedades de Garantia Reciproca- Avales.
Inversores Privados o “Business Angels”.
Incentivos para inversores
Subvenciones y Ayudas Publicas.

1. Préstamos o créditos blandos
Crédito NEOTEC (CDTI)

www.cdti.es

Ayudas para la creaciéon y consolidacién de nuevas empresas de base
tecnoldgica (EBT) en Espafa.

Dirigido a empresas con antigiiedad menor a 4 afios en el momento
de la solicitud.

Sin garantias adicionales, que no podra superar el 70 % del presu-
puesto del proyecto.

Presupuesto financiable minimo de 175.000 €

Devolucion del préstamo en cuotas anuales de hasta un 20 % del
cash flow cuando éste sea positivo. Entre el afio 8 y el 15, se obligara
a la empresa a amortizar una cantidad que al menos garantice al
CDTI un recobro anual del 12,5 % de la cantidad dispuesta por la
empresa, independientemente del cash flow.

En el caso de que los accionistas o participes pretendan vender a
terceros un numero de acciones, participaciones o derechos equiva-
lentes que modifique la estructura del capital social de la empresa,
de forma tal que se produzca una cesion en el control de la misma,
antes de que se haya realizado la completa amortizacién de la ayuda
recibida o dentro de los doce meses siguientes a la misma, la empresa
beneficiaria de la ayuda vendré obligada a abonar al CDTI una cuantia
equivalente a cuatro veces el importe dispuesto por la ayuda NEOTEC,
con un limite maximo del 20 % de la valoracion de la totalidad de
las acciones de la empresa al precio de la transaccién. De la cuantia
calculada anteriormente habria que deducir los reembolsos ya satisfe-
chos por la empresa. En cualquier caso, la cantidad a devolver no sera
inferior a la ayuda recibida.
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e Tipo de interés de Euribor a un afio + 0,1 %
e Importe maximo: 250.000 euros.

Linea ICO-Empresas y Emprendedores
www.ico.es

El Instituto de Crédito Oficial es una entidad publica empresarial adscrita
al Ministerio de Economia y Competitividad a través de la Secretaria
de Estado de Economia que tiene consideracion de Agencia Financiera
del Estado. En particular, la linea ICO-Empresas y Emprendedores 2013
esta vigente hasta el 16 de diciembre de 2013 o hasta que se agoten
los fondos.

e Pueden solicitar estos préstamos auténomos y empresas, que realicen
inversiones productivas en Espafia y/o necesiten cubrir sus necesida-
des de liquidez. También pueden solicitar financiacion a través de
esta Linea particulares y comunidades de propietarios para rehabilitar
viviendas o edificios, asi como sus elementos comunes

e La tramitacion de las solicitudes se realiza directamente en entidades
de Crédito, siendo estas las encargadas del estudio, tramitacion y
aprobacion o denegacion de la operacién, ya que en caso de impago
son también ellas las que asumen el riesgo de la operacion.

e Se puede financiar hasta el 100 % del proyecto de inversién, hasta
un maximo de 10 millones de euros por cliente y afo.

e En cuanto al plazo de amortizacion y carencia del principal, el be-
neficiario puede elegir entre varias opciones: 1, 2 y 3 afos con la
posibilidad de 1 anos de carencia si se financia 100 % Liquidez y 1,
2,3,5,7,10, 12, 15 y 20 anos con hasta 2 afos de carencia si se
financia Inversion o Rehabilitacion.

e Las Entidades de Crédito no pueden cobrar cantidad alguna en con-
cepto de comision de apertura, de estudio o de disponibilidad.

e Cada Entidad de crédito analiza la solicitud de financiacion y, en
funcién de la solvencia del solicitante y de la viabilidad del proyecto
de inversion, determina las garantias a aportar, que pueden ser hipo-
tecarias, personales, avales mancomunados o solidarios.

Proyectos Individuales de Investigacion y Desarrollo (PID)
www.cdti.es

Proyectos empresariales de caracter aplicado para la creacion y mejora
significativa de un proceso productivo, producto o servicio. Dichos pro-
yectos pueden comprender tanto actividades de investigacion industrial
como de desarrollo experimental.
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Duracion de los proyectos serd de 1 a 2 afos, excepcionalmente 3.
Presupuesto minimo en torno a los 175.000 €.

Ayuda Parcialmente Rembolsable con un tipo de interés de Euribor a un
ano + 0.1 % a devolver en 10 afos (con 3 de carencia) por un importe
maximo del 75 % del presupuesto total aprobado, que se compone de
una parte rembolsable y otra no rembolsable de entre un 5y un 20 %
de la aportacion CDTI.

CDTI puede exigir la presentacion de garantias a los proyectos
presentados por pequefas empresas por una cuantia maxima de
250.000 € de préstamo otorgado, condicionado al anélisis financiero
de la entidad.

Lineas de financiacion ENISA
WWW.enisa.es

ENISA jovenes emprendedores

Financiacion para jovenes empresarios (hasta 40 afnos) que necesiten
préstamos para pequefas y medianas empresas (PYME) de reciente
creacion. Concedidos por ENISA y gestionados por:

— Asociaciones Jovenes Empresarios, miembros CEAJE.

- Asociacion Espanola de Business Angels, AEBAN.

- Agencias de desarrollo regional, miembros del Foro ADR.

— CEEI's, miembros de ANCES.

- Parques tecnolégicos, miembros de APTE.

- Petita i Mitjana Empresa de Catalunya, PIMEC.

- Voluntariado Senior de Asesoramiento Empresarial, SECOT.

Las caracteristicas del programa son:

— Laempresa debera haberse constituido en los 24 meses anterio-
res a la presentacion de la solicitud, con un modelo de negocio
novedoso y debera tener excluido de su objetivo social los sec-
tores inmobiliarios y financieros.

— El plan de empresa deberd incluir aspectos innovadores.

— Importe minimo del préstamo: 25.000€.

— Importe maximo del préstamo: 75.000<€.

— El promotor debera aportar con recursos propios entre un 15 %
y un 25 % de la cuantia del préstamo de ENISA.

— Tipo de interés minimo: Euribor + 2,5 %.

— Interés variable: se determinard en funcion de la rentabilidad
financiera de la empresa, de hasta 4,5 % por encima del inte-
rés minimo.

— Comisién de apertura: 0,5 %. No precisa aval.
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— Periodo maximo de amortizaciéon: 4 anos.
— Carencia: maximo 6 meses.
— Comisién amortizacién anticipada: 2 %

¢ ENISA emprendedores
Financiacion para facilitar la creacién de empresas promovidas por
promotores, sin restriccién en cuanto a la edad, facilitdndoles el acce-
so a una financiacion preferente con la Unica garantia de su proyecto
empresarial.

La empresa deberd haberse constituido en los 24 meses anterio-
res a la presentacién de la solicitud, con un modelo de negocio
innovador/novedoso no enmarcado en el sector inmobiliario y
financiero,

El plan de empresa debera incluir aspectos innovadores, con una
estructura financiera equilibrada.

Importe minimo del préstamo: 75.000€.

Importe maximo del préstamo: 300.000€.

Tipo de interés minimo: Euribor + 2 %

Interés variable: se determinard en funcién de la rentabilidad
financiera de la empresa, de hasta 8 % por encima del interés
minimo.

Comisién de apertura: 0,5 %.

Periodo maximo de amortizacion: 6 afos.

— Carencia: maximo 2 afnos.

— Comisién amortizacién anticipada: 2 %

— Sin garantias

e Enisa EBT
Dirigida a financiar pymes con modelos de negocio viables y rentables
y que acometan proyectos cuyo resultado sea un avance tecnolégico
en la obtencion de nuevos productos, procesos o servicios, o la mejora
sustancial de los ya existentes.

Caracteristicas similares a las de ENISA Emprendedores, con Im-
porte maximo de 1.500.000 €, plazo maximo de amortizacién 7
anos y carencia de un maximo de 5 afios.

2. Préstamos participativos
ENISA

WWwWWw.enisa.es

ENISA ofrece a las empresas como férmula de financiacion el préstamo
participativo, que proporciona recursos a largo plazo sin interferir en
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la gestiéon de la empresa. Sus lineas de financiacion son: la “Linea Em-

presas de Base Tecnoldgica” para PYME que lleven a cabo proyectos

cuyo resultado sea un avance tecnolégico en la obtencién de nuevos

productos, procesos o servicios, o la mejora sustancial de los ya exis-

tentes; la “Linea PYME" para proyectos empresariales promovidos por

PYME que contemplen la modernizacién de su estructura productiva

y de gestion, incluyendo la innovacion no tecnolégica; y la “Linea de

apoyo a empresas de economia social”. El “Spain Startup Co-invest-

ment Fund” de ENISA se compromete a dar respuesta a las propuestas

de coinversion en determinados plazos, en coinversién con sus socios

inversores seleccionados previamente y acreditados.

* Préstamos participativos. Financiacion igual o menor a los fondos
propios de la empresa solicitante.

e Financiacion entre 75.000 y 1.500.000 euros. Importes superiores
podran ser considerados de forma excepcional.

* Serd necesario que se prevea la cofinanciacion de las necesidades
financieras asociadas al plan estratégico de la empresa.

e Vencimiento a largo plazo (entre 6 y 9 afios).

* Largo periodo de carencia (entre 5y 7 afios).

e Tipo de interés en funcion de los resultados de la empresa beneficia-
ria, con un minimo de Euribor + 0,75 % y un maximo de un 6 %.

e Rango de exigibilidad subordinado a cualquier otro crédito u obliga-
cion de la prestataria, situdndose justo delante de los socios.

e No se solicita ningun tipo de garantias adicionales a las que aporta el
propio proyecto empresarial.

3. Capital Riesgo

ASCRI - Asociacién Espaiola de Entidades de Capital Riesgo

Asociaciéon sin animo de lucro con la misién principal de desarrollar y
fomentar la inversién en capital de companias no cotizadas, asi como la
representacion, gestion y defensa de los intereses profesionales de sus
socios. Los socios de pleno derecho en ASCRI representan mas del 90
por 100 de las entidades de capital riesgo-capital inversion existentes
en Espana.

www.ascri.org

Fondos de Capital Riesgo Especializados

El siguiente listado recoge un numero importante de fondos de capital
riesgo especializados en la inversion en proyectos innovadores y de
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base tecnolégica, frecuentemente en sus fases iniciales de desarrollo y
lanzamiento de la actividad.

Se han recogido Unicamente aquellas entidades con estrategia de
inversion que cubre todo el territorio nacional.

¢ Fondos nacionales con inversiones en proyectos tecnolégicos:

ACTIVE VENTURE PARTNERS www.active-vp.com
ADARA VENTURE PARTNERS www.adaravp.com

AXIS PARTICIPACIONES EMPRESARIALES www.axispart.co
AXON CAPITAL www.axon-capital.com

BCN HIGROWTH www.bcnempren.com/spa/es_fondos_gestiona-
do.html

BONSAI VENTURE CAPITAL www.bonsaisi.com
BULLNET CAPITAL www.grupobullnet.com
CABIEDES & PARTNERS

CAJA NAVARRA www.cajanavarra.es

CAIXA CAPITAL RISC www.emprendedorxxi.es
CAPITAL RIESGO MADRID www.crmadrid.com
CLAVE MAYOR www.clavemayor.com

CRB INVERBIO www.crbinverbio.com

DEBAEQUE www.debaeque.com

DEMETER www.demeter-partners.com/es/index.html

GAMESA CORPORACION TECNOLOGICA www.gamesacorp.
com

GOING www.going.es

HIGHGROWTH www.highgrowth.net

INICAP www.inicap.com

INOVA CAPITAL www.inovacapital.com/index.php
INVEREADY www.inveready.com

MOBIUS www.mobius.es/home.asp

NAJETI CAPITAL www.najeti.com

NAUTA CAPITAL www.nautacapital.com
Perennius - Fides Capital www.perennius.es

Perseo http://www.iberdrola.es/webibd/corporativa/iberdrola?IDP
AG=ESWEBRESINNINI

SEPIDES www.sepides.es

SPINNAKER INVEST www.rivaygarcia.es/en/private_equity/com-
panies/spinnaker_scr

SUANFARMA Biotech www.suanfarmabiotech.com
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— TALDE www.talde.com

— Telefonica Ventures http://www.telefonica.com/es/digital/html/
venture_capital/ventures.shtml

— TORSA CAPITAL www.princecapitalpartners.es
— UNINVEST www.uninvest.es

- YSIOS www.ysioscapital.com/principal.htm

- Vitamina K www.vitaminak.com

* Fondos extranjeros con interés en proyectos espanoles:
— Accel Partners www.accel.com
— ATOMICO www.atomico.com
— Eden Ventures: www.edenventures.co.uk
- Index Ventures www.indexventures.com
- Insight Venture Partners www.insightpartners.com
— General Atlantic www.generalatlantic.com
- Otium Capital www.otiumcapital.com
— Spark Capital www.sparkcapital.com
— POND VENTURES www.pondventures.com
- ELAIA www.elaia.com
— IRIS CAPITAL www.iriscapital.com
- GILDE HEALTHCARE www.gildehealthcare.nl

* Fondos generalistas con interés en proyectos tecnolégicos:
— PROA CAPITAL www.proacapital.com
— BARING www.bpep.es

4. Inversores privados o Business Angels
BAN madri+d

www.madrimasd.org/emprendedores/inversores.aspx

e Punto de encuentro entre inversores privados que buscan nuevas
oportunidades de inversion, y emprendedores de base tecnoldgica
de la Comunidad de Madrid con necesidades de financiacion.

* Promovida por la Fundacién madri+d para el Conocimiento (Comuni-
dad de Madrid, CEIM, APD) a través de su Oficina del Emprendedor
de Base Tecnoldgica.

* BAN madri+d esta especializada en las etapas iniciales del desarrollo
de las nuevas empresas de base tecnoldgica, antes de la entrada de
inversores de capital riesgo.
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e BAN madri+d es miembro de la asociacién nacional de redes de
business angels (AEBAN) y de la asociacion europea de redes de
business angels (EBAN).

AEBAN (Asociacién Espafnola de Redes de Business Angels)

www.aeban.es

Asociaciéon sin animo de lucro que agrupa a las principales redes de
inversores privados espafiolas con el objetivo de potenciar la figura del
Business Angel en Espafia, mejorar el reconocimiento de su figura y
fomentar la colaboracién entre las redes y de estas con las instituciones
en aspectos que puedan facilitar este tipo de inversiones.

5. Sociedades de Garantia Reciproca (SGR) -Avales

AVALMADRID

www.avalmadrid.es

Avalmadrid S.G.R., es una entidad financiera constituida por y para
las pequefas y medianas empresas y autbnomos de la Comunidad de
Madrid con un doble objetivo: por un lado, facilitar el acceso a la finan-
ciacion, mejorando las condiciones financieras tanto en coste como en
plazo; por otro, otorgar avales y fianzas frente a las Administraciones
Publicas, y en general frente a terceros, en condiciones mucho mas
ventajosas que las que puede ofrecer la banca tradicional.

6. Incentivos para inversores

Fondo Isabel La Catélica — EAF Spain

Fondo promovido por el Fondo Europeo de Inversiones (FEI) y AXIS,
sociedad de capital riesgo del Instituto de Crédito Oficial (ICO), en el
marco de la iniciativa paneuropea “European Angels Fund (EAF).

www.eif.org

e Tiene como objetivo proporcionar capital a Business Angels para
nuevas inversiones en nuevos proyectos empresariales innovadores
puestos en marcha por los emprendedores. En casos excepcionales
se podrian hacer inversiones de seguimiento en empresas ya existen-
tes en sus carteras.

e El fondo aporta una cantidad de capital equivalente a la aportada
por cada uno de los Business Angels.
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e Las cantidades acordadas en cada CFA pueden variar entre 250.000
y 5 millones de euros.

e El Fondo no paga comisién de gestion a los Business Angels pero
asume su parte proporcional de los gastos relacionados con la toma
de inversiones.

Madrid Emprende Seed Capital

Fondo de Capital Semilla puesto en marcha por el Ayuntamiento
de Madrid destinado a promover la inversiéon en nuevos proyectos
empresariales mediante la mitigacién de los riesgos que asumen los
inversores privados y la liberacion parcial de los recursos que éstos ya
tienen invertidos. El plazo para solicitar financiacién finaliza el 30 de
noviembre 2015.

http://madridemprende.esmadrid.com

e Dirigido a sociedades limitadas o anénimas y sociedades de capital
riesgo que hayan realizado inversiones en empresas en fase semilla,
de reciente creacién (con menos de 42 meses de antigtiedad en el
momento de la inversion) y que estén domiciliadas en el municipio
de Madrid. Las sociedades solicitantes deben tener en su objeto
social la realizacién de estas actividades de inversién y promocion
de start-ups, o bien tratarse de Sociedades de Capital Riesgo.

e El Fondo aporta hasta 100.000 euros por proyecto empresarial,
debiendo invertir el sector privado como minimo un importe equi-
valente.

e Reintegro del 50 %, y dentro de los limites previstos, de las inversio-
nes realizadas en los emprendedores madrilefios.

7. Subvenciones y ayudas publicas

CDTI - Proyectos de Investigacion y Desarrollo

www.cdti.es

Linea de financiacion de la innovacién para proyectos empresariales
de caracter aplicado para la creacion y mejora significativa de un
proceso productivo, producto o servicio presentados por una Unica
empresa 0 por una agrupacion empresarial. Dichos proyectos pueden
comprender tanto actividades de investigacién industrial como de
desarrollo experimental.
e Ayuda parcialmente reembolsable, con una cobertura financiera del
75 % sobre el presupuesto elegible con caracter general, pudiendo
llegar hasta el 85 %. Esta ayuda puede contar con un tramo no
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reembolsable (TNR) que dependera de las caracteristicas del proyecto
y del beneficiario.
e Pueden ser:

— Proyectos de I+D individuales (empresas, duracién de 12 a 36
meses y presupuesto minimo elegible de 175.000 €).

— Proyectos de I+D en Cooperacion Nacional (AIE o consorcio regido
por un acuerdo privado de colaboracién, duracién de 12 a 36
meses y presupuesto minimo financiable del orden de 500.000
€, con un presupuesto minimo por empresa sera de 175.000 €y
ninguna podra soportar mas del 65 % del presupuesto total).

— Proyectos de Cooperacion Tecnoldgica Internacional (empresas a
titulo individual o bien una AIE o un consorcio constituidos por,
como minimo, dos empresas auténomas; duracion del proyecto
de 12 a 36 meses; presupuesto minimo financiable es de 175.000
€. En el caso de proyectos desarrollados por un consorcio o AlE el
presupuesto minimo del proyecto sera del orden de 500.000 €).

e En proyectos cofinanciados por el Fondo Tecnoldgico (Fondo FEDER),
el CDTI puede conceder anticipos del 75 % de la ayuda compro-
metida; estos anticipos han de ir avalados por una entidad bancaria
con solvencia suficiente a juicio del CDTI o por un aval del Instituto
de Crédito Oficial (ICO). Para los proyectos de I1+D no cofinanciados
por el Fondo Tecnoldgico, la empresa podra optar a un anticipo del

25 % de la ayuda concedida con un limite de hasta 300.000 £, sin

exigencia de una garantia adicional.

Programa INNTERNACIONALIZA

www.cdti.es

e Las Ayudas a Proyectos de Internacionalizaciéon de los Resultados de
la 1+D tienen por objeto potenciar la explotacion internacional de los
resultados de las actividades de 1+D realizadas por las empresas es-
pafolas. El objetivo es apoyar a las PYMEs espafolas en la superacion
de las barreras inherentes a un proceso de internacionalizacion de
tecnologfa propia en los mercados exteriores. Los conceptos finan-
ciables podran ser de Internacionalizacién de la Propiedad Industrial
o Servicios de asesoramiento y apoyo a la innovacién.

e Duracién de los proyectos entre 6 y 24 meses.

e (Créditos parcialmente reembolsables a tipo de Euribor a un afo mas el
0,1 %, con una cobertura de hasta el 75 % del presupuesto elegible,
con un tramo no reembolsable del 5 %.

e El presupuesto minimo financiable es de 75.000 euros.
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INNPLANTA Privado - Ayudas a Entidades instaladas en
Parques Cientificos y Tecnolégicos

www.idi.mineco.gob.es

Ayudas del Ministerio de Economia y Competitividad que financian los
costes de infraestructuras, compra de solares y gastos de edificacion
de instalaciones y adquisicion de equipos, asi como la instalacion del
equipamiento.

- Los beneficiarios son las entidades privadas y las entidades pu-
blicas (empresas, Centros privados de investigacion y desarrollo
universitarios, Centros tecnolégicos y centros de apoyo a la in-
novacion tecnoldgica sin animo de lucro de naturaleza privada,
Otros centros privados de investigacion y desarrollo sin animo de
lucro, Entidades de derecho publico, Otros centros publicos de
investigacion y desarrollo, entre los que se encuentran los organis-
mos publicos con capacidad para realizar [+D), siempre que estén
instaladas en un parque cientifico y tecnoldgico existente en el
momento de la convocatoria

- Las ayudas previstas serdn instrumentadas como préstamos y
anticipos rembolsables (las empresas solo pueden acceder a prés-
tamos). Los préstamos tendran un interés del 1,481 % anual y
cubrirdn hasta el 75 % de los gastos subvencionables.

Ayudas para el Fomento de la Innovacion de la Consejeria de
Economia y Hacienda de Madrid
www.madrid.org

Anualmente se lanzan, entre otras, ayudas financieras para el fomento
de la innovacién en sectores como TIC, biotecnologia, aeroespacial,
salud, energia, medioambiente y automocion.

Programa INNCORPORA
www.idi.mineco.gob.es

El Programa Inncorpora del Ministerio de Economia y Competitividad
fomenta la incorporacién de doctores y tecnélogos en empresas, aso-
ciaciones empresariales y parques cientificos y tecnoldgicos, centros
tecnoldgicos y centros de apoyo a la investigacion.

* Torres Quevedo

— Contrataciéon de DOCTORES para la realizacién de proyectos
concretos de: desarrollo experimental, investigacién industrial o
Estudios de viabilidad técnica previos. Incluye formacion.
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Beneficiarios empresas (incluidas spin-off y JEls), centros tecnolo-
gicos, centros de apoyo a la innovacion tecnoldgica, asociaciones
empresariales y parques cientificos y tecnolégicos.

Duracion minima de las ayudas de 12 meses y maxima de 36. La
duracién del contrato suscrito entre la entidad beneficiaria y el
tecnélogo debera ser de un minimo de un afo.

Las ayudas son en forma de subvencién, con intensidades entre el
25y el 80 %. Se abonan por anualidades con caracter anticipado
y sin necesidad de presentar garantias.

INNCORPORA-Titulados Universitarios

Contratacién de tecnélogos TITULADOS UNIVERSITARIOS para
la realizacion de proyectos concretos de: desarrollo experimental,
investigacion industrial o Estudios de viabilidad técnica previos.
Incluye formacion.

Beneficiarios empresas (incluidas spin-off y JEls), centros tecnold-
gicos, centros de apoyo a la innovacion tecnoldgica, asociaciones
empresariales y parques cientificos y tecnolégicos.

Duracion minima de las ayudas de 12 meses y maxima de 36. La
duracion del contrato suscrito entre la entidad beneficiaria y el
tecnélogo debera ser de un minimo de un afo.

Ayudas en forma de préstamos con interés O % a devolver en un
méaximo de 6 afos, con carencia de hasta 2 anos. Pueden llegar a
cubrir el 100 % del coste financiable.

La subvencién de la formacion incluye los gastos de desplazamien-
to y estancia fuera del lugar de trabajo con motivo del Master
en Innovacion impartido por la EOI, de 40 horas sobre un total
de 265. En la formacién se cubren temas como subvenciones,
patentes, calidad, productos y nuevos sectores, y otras materias
relacionadas con los proyectos de [+D de los tecnélogos partici-
pantes.

INNCORPORA-FPGS

Contratacion de tecndlogos con titulacion de FORMACION PRO-
FESIONAL DE GRADO SUPERIOR para la realizacién de proyectos
concretos de: desarrollo experimental, investigacion industrial o
Estudios de viabilidad técnica previos. Incluye formacion.
Beneficiarios empresas (incluidas spin-off y JEls), centros tecnold-
gicos, centros de apoyo a la innovacion tecnoldgica, asociaciones
empresariales y parques cientificos y tecnolégicos.
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— Duracion minima de las ayudas de 12 meses y maxima de 36. La
duracion del contrato suscrito entre la entidad beneficiaria y el
tecnélogo deberd ser de un minimo de un afo.

— Ayudas en forma de préstamos con interés O % a devolver en un
maximo de 6 afos, con carencia de hasta 2 afos. Pueden llegar a
cubrir el 100 % del coste financiable.

— La subvencién de la formacion incluye los gastos de desplazamiento
y estancia fuera del lugar de trabajo con motivo del Master en Inno-
vacién impartido por la EOI, de 40 horas sobre un total de 165. En la
formacion se cubren temas como subvenciones, patentes, calidad,
productos y nuevos sectores, y otras materias relacionadas con los
proyectos de |+D de los tecnélogos participantes.

Proyectos de Cooperacidn Tecnoldgica entre PYMEs

www.cdti.es

Proyecto de investigacién y desarrollo realizado en cooperacion nacional
de como minimo 2 empresas auténomas regido por un acuerdo privado
de colaboracién.

e Duracion de los proyectos serd de 1 a 2 afios, excepcionalmente 3.

e Para proyectos de mas de 5 millones de Euros, méximo 10 empresas

e Para proyectos de menos de 3 millones de Euros, maximo 6 empre-
sas

* Presupuesto minimo de 175.000 Euros por socio. Ninguno puede
tener mas de 65 % del presupuesto total.

e Ayuda Parcialmente Rembolsable con un tipo de interés de Euribor
+ 0,1 % a devolver en 10 afos (con 3 de carencia) por un importe
maximo del 75 % del presupuesto total aprobado, que se compone de
una parte rembolsable y otra no rembolsable de entre un 5y un 20 %
de la aportacion CDTI.

e CDTI puede exigir la presentacion de garantias a los proyectos, con-
dicionado al andlisis financiero de la entidad.

INNPACTO

Proyectos en cooperacion entre organismos de investigacién publicos o
privados y empresas, para la realizacion de proyectos de |+D+i orienta-
dos hacia productos, procesos y servicios, con una clara orientaciéon a
mercado y basados en la demanda.

Con estos proyectos se pretende focalizar la |+D+i, promover la
creacion de empresas innovadoras, orientar la actividad de empresas ya
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existentes hacia la actividad innovadora, movilizar la inversion privada,
generar empleo y mejorar la balanza tecnolégica del pais.
e El representante de la agrupacion sera una empresa
e Participacién de un minimo de dos entidades, siendo obligatorio que
una de ellas sea un organismo de investigacion publico o privado
e Proyectos con un presupuesto minimo de 500.000 Euros, duracién
minima 24 meses.
- Participacion minima por entidad del 10 % del presupuesto total.
- Participacion empresarial debera ser superior al 60 % del presu-
puesto total.
— Participacion publica debera ser superior al 10 % del presupuesto
total
- Ninguna empresa pueda asumir mas de un 70 % del presupuesto
total
e Para empresas privadas, la ayuda es en forma de préstamo a tipo 1 %
de un méaximo del 95 % del presupuesto, con un plazo maximo de
amortizacion de 8 afos y 2 afnos de carencia.
e Los préstamos requeriran aval en todos los casos, excepto cuando:
- la cuantia anual por entidad beneficiaria sea inferior a 250.000€
- se presente un informe de auditoria sobre la capacidad y solvencia
de la empresa.
- se aporte un certificado de asuncién de deuda por parte de una
entidad financiera
e El pago se realizara de forma anticipada por anualidades.

Plan AVANZA: COMPETITIVIDAD I+D

Ayuda del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio dirigida a apoyar

el desarrollo de la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento.

La ayuda en su convocatoria 2012 financia proyectos de Desarrollo

Experimental que pueden realizarse de forma individual o conjunta.

e Los beneficiarios son empresas, agrupaciones o asociaciones empre-
sariales.

e Las microempresas sélo pueden participar como en proyectos en
cooperacion (no individualmente), y las empresas sin fin de lucro, em-
presas publicas y organismos de investigacion sélo pueden participar
como subcontratados, no como beneficiaros directos de la ayuda.

e Se consideran prioritarios los proyectos dirigidos a impulsar las si-
guientes lineas de actuacién: Competividad de la PYME, Smart Cities
y administracion electrénica, Contenidos y servicios interoperables y
sin fronteras y Servicios en un entorno de movilidad.
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El instrumento financiero es una ayuda mixta de subvencién (minima
de 9,5 %) y préstamo (hasta completar el 100 % del presupuesto
del proyecto). El préstamo es a tipo de interés 3,95 %, con 3 afos
de carencia y 4 de amortizacion (total 7 afios). Se requieren garantias
por el 35 % del importe del préstamo.

El importe total de la ayuda para todos los afios se cobra por antici-
pado en la primera anualidad (previa presentacion de garantias).

Los proyectos pueden tener una duracion maxima hasta 31 de di-
ciembre de 2014.

El periodo de solicitud de la convocatoria 2012 es del 8 de junio al 5
de julio.



Tramites para la creacion de
empresas. Fiscalidad. Calificacion
de proyectos de [+D+i
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Este anexo recoge los tramites necesarios para la creacién de empre-
sas y otros aspectos relacionados con la fiscalidad y la calificacion de
proyectos de [+D+i. Ha colaborado en su elaboracion la Camara Oficial
de Comercio e Industria de Madrid

1. Formas Juridicas

Una primera decisiéon que debe tomar el emprendedor a la hora de
constituir su empresa es decidir su formula juridica de constitucion. A
continuacion se ofrece un resumen de las diferentes modalidades de
formas juridicas existentes.

Actualmente se pueden tramitar telematicamente dos tipos de
sociedades: La Sociedad de Responsabilidad Limitada y la Sociedad
Limitada Nueva Empresa. Dicha tramitacion se realiza en unos Puntos
de Asesoramiento e Inicio de Tramitacidon (PAITs). La constitucion de
estas sociedades a través de Internet hace posible, en algunos casos,
reducir los formularios que debe cumplimentar el emprendedor de,
aproximadamente 15 a 1 (Documento Unico Electrénico) y permite la
puesta en marcha de la sociedad en un minimo de 72 horas para la
SLNE. En el caso de la SRL, el proceso se alarga un poco mas por no
utilizarse estatutos sociales orientativos, por lo que el Registro Mercantil
Provincial requiere algo méas de tiempo para la calificacion de la escritura
(unos 15 dias de media).

Tramites de Constitucion

Dado que en la mayoria de los casos se opta por sociedades con perso-
nalidad juridica propia, los pasos necesarios para constituir una empresa
son los siguientes:

e 1°. Certificacion Negativa de Denominacién (CNN)
Obtencion de un certificado acreditativo de la no existencia de otra
Sociedad con el mismo nombre que la que se pretende constituir
(mas informacion en http://www.rmc.es).

e 2° Deposito Bancario del capital social en una entidad finan-

ciera, en el caso de constituciéon con aportacion dineraria

Sociedad Limitada (minimo 3.006 euros), Sociedad Anodnima
(25 % del capital social, minimo 60.102 euros).

e 3° Otorgamiento de Escritura Publica

En este acto, ante notario los socios fundadores proceden a la fir-

ma de la escritura de Constitucion de la Sociedad. Se debe aportar

la siguiente documentacién

— Certificacion negativa de la denominacion acreditando la no exis-
tencia de otra Sociedad con la misma denominacién (paso 1).

— NIF provisional, si se ha solicitado con caracter previo.
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- Justificante del ingreso del depdésito bancario, en su caso (paso 2).
- D.N.I, NIE o pasaporte de los socios.
— Estatutos sociales.

e 4° Obtencién de NIF provisional

Sirve para identificar a la sociedad a efectos fiscales, y tiene que

solicitarse antes de la liquidacion del Impuesto sobre Transmisio-

nes Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados (ITPAJD) en la

agencia tributaria a partir del otorgamiento de la escritura publica.

El NIF definitivo debe ser obtenido en un plazo de 1 mes. Se debe

aportar la siguiente documentacioén:

- Impreso modelo 036 firmado por todos los socios y adminis-
tradores.

— Fotocopia de la escritura de constitucion.

— Fotocopia del DNI de todos los socios y administradores, y
fotocopia del poder notarial si es un apoderado.

Si se solicita el NIF provisional con caracter previo al depésito banca-

rio y notario se deberd cumplimentar un “Acuerdo de voluntades”

Mas informacion en http://www.aeat.es

e 5° Liquidaciéon del Impuesto sobre Transmisiones Patrimonia-
les y Actos Juridicos Documentados (ITPAJD)
Este impuesto se paga en su modalidad de operaciones societarias
estando actualmente exento pero debiendo liquidarse. Se liquida
ante la Direccién General de Tributos de la Comunidad de Madrid
en un plazo inferior a 30 dias desde la constitucion de la sociedad.
Se debe aportar la siguiente documentacion:
- Modelo 600
— Primera copia y copia simple de la escritura de constitucion
(paso 3)

— NIF provisional (Paso 4).

e 6° Inscripcion de la Sociedad en el Registro Mercantil

Este acto es necesario para la constitucion de la Sociedad y para
que adquiera personalidad juridica, siendo necesario aportar
prueba de la liquidacion del ITPAJD (Paso 5), la primera copia
de la escritura de la Sociedad (Paso 3) y el NIF provisional. Esta
inscripcion se realizara en el registro mercantil de la provincia, en
nuestro caso en el Registro Mercantil de Madrid (mds informacién
en http://registromercantil.org)

e 7° Obtencion de NIF definitivo
Este tramite se realiza ante la administracion de la Agencia Tribu-
taria y es necesario aportar la escritura original una vez inscrita,
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en el plazo de 1 mes desde la inscripcion de la sociedad en el
Registro Mercantil.

e 8°. Legalizacion de Libros de Sociedades

Mediante este tramite se legalizan ante el Registro Mercantil

Provincial los libros que son obligatorios segun la legislacion

mercantil. El Cédigo de Comercio establece los siguientes libros

obligatorios:

— Libro de inventarios y cuentas anuales

— Libro diario

— Estos dos primeros libros, que son los de contabilidad, no se
legalizan con caracter previo, pues hoy en dia se presentan en
soporte informatico

- Libro registro de socios (no necesario para la SLNE)

- Libro de actas

— Libros acciones nominativas para sociedades anénimas

e 9° Adquisicion y sellado del Libro de visitas
Libro que debe obrar en la empresas a los efectos de la Inspeccién
de Trabajo. Se adquiere en librerfas especializadas y se sella en la
Inspeccion de Trabajo, C/ Ramirez de Arellano, 19

e 10°. Otros tramites
Obligaciones de la empresa segun la Ley Organica 15/1999, de 13
de Diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD):
las empresas que recojan datos de caracter personal deben cum-
plir una serie de obligaciones, como el registro del fichero en la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos. Es importante hacerlo
para garantizar los fines de la Ley y evitar posibles sanciones. Mas
informacion en: http://www.agpd.es (72 901 100 099)
Obligaciones de las empresas que realicen servicios de la sociedad
de la informacién y comercio electrénico: la Ley 34/2002, de 11
de Julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién senala
gue todas las empresas que presten servicios a distancia por via
electrénica, incluso servicios de informacion, tienen que cumplir
diferentes obligaciones. Mas informacion en: http:/www.lssi.es
(78 902 446 006).

2. Organismos relacionados con la tramitacién de
una sociedad mercantil

A la hora de constituir una Sociedad en la Comunidad de Madrid es
necesario acudir a los siguientes organismos tramitadores:
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Registro Mercantil Central
http://www.rmc.es

C/ Principe de Vergara, 94
28006 Madrid

Teléfono 902 884442

Registro Mercantil de Madrid
http://www.registromercantil.org
Paseo de la Castellana 44.
28046 Madrid

Teléfono 91 576 01 77

Notarios
http://www.notariado.org

Agencia Tributaria
http://www.aeat.es

Direccién General de Tributos de la Comunidad de Madrid
http://www.madrid.org

Para facilitar al emprendedor la elaboracion de estos tramites, existe
una serie iniciativas entre las que cabe destacar la Ventanilla Unica Em-
presarial (VUE). La VUE es una iniciativa conjunta de la administracion
nacional, regional y local que persigue dar apoyo a los emprendedores
en la creacion de nuevas empresas, mediante la prestacion de manera
integrada de los servicios necesarios para la constitucién de la empresa.
La VUE tiene una parte virtual en la pagina www.vue.es, con informacién
general para toda Espafia, y hay centros presenciales de asesoramiento
y tramitacion para los emprendedores. Dentro de la Comunidad de Ma-
drid se cuenta con dos centros presenciales de la VUE, que funcionan
con cita previa:

< VUE Madrid
http://www.ventanillaempresarial.org/vumadrid.htm
C/ Ribera del Loira, 56 - 58
28042 — Madrid
Tfno: 902 181 191/915384908/3796/3797

= VUE Getafe
http://www.ventanillaempresarial.org/vugetafe.htm
C/ Magdalena, 39
28901 — Getafe
Tfno: 91 6831271/5295
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3. Fiscalidad y calificacion de proyectos de I+D+i

Los impuestos mas importantes que gravan una actividad econémica son:

e Impuestos directos que gravan la capacidad de generar beneficios. Si
el titular es una persona fisica o una entidad de atribucion de rentas
(sociedad civil o comunidad de bienes) esta sujeto al IRPF. Las socie-
dades mercantiles con personalidad juridica estan sujetas al Impuesto
de Sociedades (IS).

e Impuestos indirectos, el mas importante es el IVA, que grava opera-
cion por operacion cualquiera que fuera su forma juridica, aunque
existen determinados regimenes especiales.

Todas las Comunidades Autdnomas espafiolas salvo Navarra y Pais
Vasco, que presentan leves diferencias, tienen idéntico tratamiento
fiscal de la 1+D+i. Esta fiscalidad especial se basa principalmente en la
posibilidad de practicar deducciones a la cuota resultante en el Impuesto
de Sociedades (IS).

El funcionamiento de las deducciones por [+D+i difiere sustancial-
mente del mecanismo habitual de las subvenciones. Para ejercitar de-
ducciones por 1+D+l se debe calificar la naturaleza de las actividades de
los proyectos siguiendo la definicion fiscal de Investigacion, Desarrollo o
Innovacion Tecnoldgica, y una vez calificada se puede optar a las cuan-
tias de deduccion que propone la Ley del Impuesto de Sociedades.

Esta calificacion puede realizarse por diferentes vias:

e La estimacion desde la empresa de la calificacion de las actividades
de los proyectos y valoraciéon econdmica.

e La obtencion de un Informe Vinculante del Ministerio de Ciencia e
Innovacion que podra presentarse ante la Agencia Tributaria. Para
ello es necesario certificar el proyecto de [+D+i a través de alguna de
entidades acreditadas para ejercer esta labor.

La creacién de las agencias de certificacion de proyectos ha supuesto
una mejora de la accesibilidad de la empresa a estas deducciones. En
la actualidad existen las siguientes entidades certificadoras: AENOR,
AIDIT, Camara de Madrid, EQA, Fundacién Instituto Tecnoldgico para el
Desarrollo de las Industrias Maritimas INNOVAMAR, Fundacion Instituto
Tecnolégico para la Seguridad del Automdvil, ACIE Agencia de certifi-
cacién en innovacion espanola, IVAC. Instituto de certificacion., IMPIVA
Instituto de la Pequefia y Mediana Industria de la Generalitat Valenciana,
BUREAU VERITAS CERTIFICACION, ZIURTEK CERTIFICACION S. L.

En cualquier caso, para acceder a estas deducciones de la [+D+i la
empresa esta obligada a estructurar sus gastos de [+D+i en proyectos de
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modo que queden fijados, entre otros, los objetivos, el marco temporal,
los recursos asignados, las empresas que participan en la ejecuciéon del
proyecto, sus fases y la politica de proteccién de resultados de investi-
gacion de la empresa.

Segun se califiquen las actividades como 1+D o Innovacion se pueden

obtener las siguientes deducciones:
* Deducciones por I+D. La LIS (Ley del Impuesto de Sociedades) esta-

blece una cuantia de deduccion por las actividades de Investigacién
y Desarrollo escalada y organizada, que partiendo de una cuantia del
30 % de deduccién sobre los gastos del proyecto, articula medidas
tendentes al aumento progresivo de estos gastos. Prima adicional-
mente el gasto en 1+D que exceda la media de inversiéon en este
concepto en los dos afos anteriores, prima la dedicacién de personal
en la empresa en exclusiva a |+D, prima la existencia de activos
materiales dedicados en exclusiva a [+D dentro de la empresa y en
consonancia con el objetivo de integracién de los diferentes agentes
del sistema nacional de 1+D. Deduccion:

- 30 % sobre la media de las Bases de gasto en |+D+| de los dos
afnos anteriores mas un 50 % del exceso sobre dicha media.

-~ 20 % de los gastos de personal investigador cualificado adscrito
en exclusiva a 1+D.

- 10 % de las inversiones en elementos del inmovilizado material e
inmaterial, excluidos los inmuebles y terrenos, siempre que estén
afectos exclusivamente a actividades de I+D.

Con las siguientes caracteristicas:

— 18 ahos de plazo para aplicar la deduccion desde que se incurre
en el gasto (para entidades cuya cuota integra sea inferior al limite
maximo de deduccién).

— Deduccion méaxima: Con caracter general, el importe de las de-
ducciones aplicadas en el periodo impositivo no podra exceder
conjuntamente del 35 % de la cuota integra minorada en las de-
ducciones para evitar la doble imposicion interna e internacional y
las bonificaciones. No obstante, el limite se elevard al 60 % cuan-
do el importe de la deduccién por actividades de investigacion y
desarrollo, que correspondan a gastos e inversiones efectuadas en
el propio periodo impositivo, exceda del 10 % de la cuota integra
minorada en las deducciones para evitar la doble imposicion inter-
na e internacional y las bonificaciones.

* Deducciones por Innovacion Tecnolégica [+i]. En este caso la
cuantia de la deduccion es del 12 %.









La creacion de empresas tecnoldgicas es uno de los
pilares mas solidos sobre los que se puede fundamen-
tar el crecimiento econémico y la competitividad de
cualquier economia. El creciente papel que las nuevas
empresas basados en el conocimiento cientifico y
tecnolégico van a tener en la economfa global en las
proximas décadas debe verse como una o portunidad
de incorporacion a lo que ya viene llamandose “la
tercera revolucion industrial”. Este libro proporciona
una vision global sobre su comportamiento, resultados
y necesidades y compara su actividad con la de otras

tipologias de empresas: innovadoras, no innovadoras
y tecnoldgicas maduras.

En este nuevo libro de la serie NEBTs los emprende-
dores de base tecnolégica encontraran también
informacion sobre los instrumentos financieros mas
adecuados; aquéllos que deciden emprender por
primera vez pueden consultar un resumen de los
trdmites administrativos a seguir; y, como en anterio-
res ediciones, se incluye un listado de empresas
tecnoldgicas creadas recientemente en la Comunidad
de Madrid.

Con la colaboracion de 978-84-15562-52.
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